SPN

Tratando de ejecutar la NOmina me presenta este mensaje:

"Ya existe un usuario procesando este tipo de némina"

0‘ Ya existe un usuario procesando este tipo de nomina.

Aceptar

¢Qué hacer?
Si esta seguro de que no existe nadie procesando este tipo de ndmina en ese momento proceder a

realizar lo siguiente:

Esto ocurre porque previamente se intentd procesar ese mismo tipo de némina, pero la ejecucion fue
interrumpida de forma inesperada (por ejemplo, el equipo se apagé, la aplicacion se cerré desde el
Administrador de tareas, se reinicié el sistema, hubo una falla de hardware, el equipo se daind o se

perdio la conexién con la base de datos, entre otros motivos).

La solucidn consiste en ejecutar la funcionalidad “Reiniciar Control de Procesamiento de Némina”

desde el menu “Seguridad” del Médulo de Némina.
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o Control restaurado correctamento.
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