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1. Quien tiene la Informacion tiene el Poder

Al parecer fue Hobbes, en El Leviatan'quien puso en circulacién la idea de que «Quien tiene la
informacion, tiene el poder».

Conviene recordar que la informacién no es conocimiento. Si lo fuese, cualquiera que entrase en
una biblioteca seria sabio al disponer de tanta informacion como contienen los libros y para qué
hablar de la informacion accesible a través de internet. Pero tanta informacién no hace a nadie
sabio, falta algo que soélo los sabios, los maestros, poseen y transmiten: organizacion,
estructuracion, separacion de la informacion esencial de la accesoria, entre otros aspectos.

La frase de Hobbes remite a la informacion, no al conocimiento. Pero no a cualquier informacion,
no a la que podemos adquirir a raudales con un golpe de click, a través de internet, por ejemplo.
No, ya se entiende que se trata de la denominada informacion privilegiada.

2. Primeros hallazgos de registros numéricos

En lailustracion #1 podemos observar una tablilla de arcilla con un texto administrativo procedente
de la ciudad de Uruk, hacia 3400-3000 a. C. Aparentemente la tablilla registra una cantidad de
29,086 medidas de cebada (unos 100,000 litros) recibidas a lo largo de 37 meses por Kushim; lo
cual puede ser el titulo genérico de un funcionario, o el nombre de un individuo concreto. El
desconocimiento de esto puede revelar que el primer nombre registrado en la historia pertenezca
a un contable y no a un profeta, un poeta o un gran conquistador.

llustracion #1. Tablilla de arcilla con un texto administrativo
procedente de la ciudad de Uruk, hacia 3400-3000 a. C.
Tomado de la obra ‘SAPIENS’ de animales a dioses de
Yubal Noah Harari.

37 meses

g

Kushim

"Leviatan, o La materia, forma y poder de un estado eclesiastico y civil (en el original en inglés: Leviathan, or The Matter, Forme and Power of
a Common-Wealth Ecclesiasticall and Civil), cominmente llamado Leviatan, es el libro méas conocido del filbsofo politico inglés Thomas Hobbes.
Publicado en 1651, su titulo hace referencia al monstruo biblico Leviatan, de poder descomunal.




Evolucion Histoérica de los Dashboards

En zonas andinas de dominio del imperio INCA a eso de 2,500
a. C fueron identificadas unas herramientas de conteo
denominadas QUIPU (ver en llustracién #2). Esas cuerdas se
utilizaban para el uso contable, registro de cosecha, censos y
conteo de ganado. De igual forma se utilizaba para la
representacion linglistica y de memoria (historias, canciones
y poemas).

Esas largas cuerdas tenian nudos, los cuales representaban
las unidades, decenas y centenas; y la falta de nudos el cero.

llustracion #2. QUIPU.

Como podemos observar estos primeros dos (2) hallazgos de registros contables, representan el
interés de poder tener datos e informacién mas alld de los registrados en la mente humana.
Posiblemente represente el interés de poder compartir estos datos con otras personas y comparar
los mismos a través del tiempo para tomar decisiones al respecto.

Los medios o herramientas utilizados son los que en su circunstancia se pudieron obtener o
manejar, pero demuestra claramente la importancia de las mediciones.

3. Historia de los Calendarios

Desde las primeras civilizaciones, el ser humano ha contado el paso de los dias y ha intentado
dividir el tiempo en sistemas logicos. Esta necesidad de representar el paso del tiempo llevé a
la creacion de los primeros calendarios.

Cada pueblo adaptaba el calendario como un reflejo de su cultura: su religion, las festividades mas
importantes, el paso de las estaciones y la cosecha. Ademas de introducir nuevas observaciones y
calculos que han llevado hasta los calendarios actuales.

En la actualidad existen diferentes tipos de calendarios: el calendario chino, el hebreo, el hindu, el
musulman, el persa, el budista.

Las civilizaciones mas antiguas se basaban en la observacion del cielo y las estrellas para contar el
tiempo, aunque no era un método exacto. La posicion de los planetas y las fases de la Luna se
convirtieron en la referencia: cuando la Luna retornaba a la fase inicial de su drbita, el mes
habia terminado.
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llustracion #3. Monumento del Monolitico (Escocia)

El calendario mas antiguo del que se tiene conocimiento esta en Aberdeenshire (Escocia) y
data del 8.000 a.C. Se trata de un monumento del Monolitico (ilustracién #3) compuesto por 12
piedras que marcan la posicion de la luna a lo largo de un afio.

Siglos después, en el 45 a.C., el famoso politico y militar Julio César establecié un nuevo
calendario: el calendario juliano. Este constaba de 365 dias, ya que se le agregaron 10 dias para
completar el giro de la Tierra alrededor del Sol.

Tras la muerte de Julio César en el 44 a.C., el senado romano decidié dedicarle el mes de julio en
su honor. Su sucesor, el emperador César Augusto, decidié que el mes siguiente fuera dedicado a
Su persona: agosto.

El mas utilizado en todo el mundo es el calendario Gregoriano, un calendario solar creado en 1582.
Esto fue provocado por el desfase con el ciclo solar que llevé al Papa Gregorio XlIl a encargar un
nuevo calendario en 1582, que luego llevd su nombre. Aunque se trata del calendario mas
preciso, utilizado en casi todo el mundo, cada ano se desajusta 26 segundos. Dentro de 3,300
afnos, tendremos que anadir un dia mas para ajustar el calendario.

4. El origen del Tiempo y sus mediciones

Otro aspecto que a través del desarrollo de la humanidad ha requerido tener un sistema
contable, es el tiempo. En cuanto a los dias y la duracién de los mismos, todo comienza con los
astros. Un dia entero es el tiempo que toma que un punto de la tierra esté enfrentado al sol en la
misma posicion dos veces.

Este tiempo o periodo se divide en dos partes de 12 horas. Esta division del dia fue adaptada
primeramente por los romanos de la cultura egipcia.
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Los egipcios dividian la noche basados en doce estrellas que aparecian sucesivamente durante
toda la obscuridad, de esta manera se comenzé a dividir la noche en doce partes. Por similitud a
este juego de astros el dia también se dividié en doce partes.

El término «horas» proviene de la mitologia griega. Las doce horas representaban a las «doce
hermanas», las cuales en un principio eran tres: Talo, Carpo y Auxo. Ellas eran hijas de Zeus
y Temis, y las tres servian a los dioses y protegian las puertas del Olimpo. También eran las
encargadas del orden de la naturaleza y determinaban la fertilidad de la Tierra. En cuanto a las
horas esto se debe a los estudios astronémicos del pueblo babildnico, el cual utilizaba el sistema
sexagesimal para sus calculos astrondmicos. De esta manera, tenemos horas de sesenta minutos
y minutos de sesenta segundos.

El término minutos proviene del latin «minutus» lo cual significa pequeio, y el término segundos
viene del latin «secundus», lo cual significa «que sigue a lo primero» o «segundo».

5. Los Censos y las Estadisticas

Los romanos eran buenos administradores y hacian censos (cuyo nombre viene del latin) cada
cinco afos. Todo ciudadano debia declarar su fortuna, edad, nombre de la esposa, hijo, etc. Al final
del censo se realiza una ceremonia religiosa, el Lustrim Conditium (de donde viene la palabra lustro
para indicar un término de cinco afnos).

Durante la Edad Media, en Europa, la iglesia empieza a mantener registros civiles, pero la
estadistica progresa realmente a partir del Siglo XVI junto con las monarquias absolutas y su
poderosa estructura administrativa centralizada. Aparecen las primeras obras de estadisticas que
son mas bien descriptivas; una de las mas influyentes fue la de Jean Bodin® (Francia, 1530-1596),
que explica la importancia de los Censos.

“...se conocera el oficio de cada uno, se podra expulsar a los vagabundos, los holgazanes y los
ladrones, en cuanto al registro de bienes, es indispensable para determinar el impuesto que todos
tienen que pagar; se evitaran asi disturbios, levantamientos populares y guerras civiles”.

La estadistica da un gran salto cualitativo a mediados del siglo XVII. Por un lado los datos
estadisticos empiezan a ser utilizados por los bancos y por las nacientes compafias de seguros;
por otro lado, se inventa en Inglaterra el concepto de "aritmética politica" y se empiezan a
"matematizar" otras disciplinas que eran, hasta entonces, puramente descriptivas, tales
como la demografia, la economia y las ciencias sociales, que a su vez se transforman al
contacto con la matematica.

2Jean Bodin, (Angers, 1529/1533 - Laon, 1596) fue un destacado intelectual francés que desarrollé sus ideas en los campos de la filosofia, el
derecho, la ciencia politica y la economia. Junto con el Cardenal Richelieu y sus juristas, se lo considera como uno de los fundadores del absolutismo
francés.

A través de su obra hizo notables aportes a la Teoria del Estado. Al respecto puede mencionarse su libro Los Seis Libros de la Republica, en donde
establecié tempranamente el concepto de "soberania" y los fundamentos que inspirarian posteriormente a Hobbes y Locke; las bases tedricas de la
monarquia absoluta (poder de mando, poder absoluto, poder indivisible, poder perpetuo). Otras contribuciones incluyen la supervision de los poderes
de los jueces y la administracion y el establecimiento de distinciones fundamentales entre el Estado y el gobierno.

5
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Las citas siguientes muestran el entusiasmo de algunos escritores de aquella época:
¢ J.F. Melon: "Todo puede reducirse a nimeros, hasta las cosas puramente morales".

e Mirabeau: "La matematica es para la ciencia de la economia, lo que los huesos son para el
cuerpo humano”.

¢ Lord Kelvin: "Si se pueden medir y expresar con nimeros las cosas de las que uno habla,
se sabe algo de ellas; pero si no se pueden expresar con numeros, el conocimiento que de ellas se
tiene es escaso e insuficiente".

6. Mecanizacion de los Registros de Datos

En 1837 se presenta la maquina analitica de Babbage, Charles Babbage matematico y
cientifico de la computacion britanico. El objetivo inicial era una especie de computador
disefiado especificamente para construir tablas de logaritmos y de funciones trigonométricas
evaluando polinomios por aproximacion.

Si bien este proyecto no vio la luz por razones
econoémicas y personales, Babbage
comprendié que parte de su trabajo podia ser
aprovechado en el diseho de un computador de
propodsito general, de manera que inicié el
diseio de la maquina analitica.

La maquina analitica debia funcionar con un motor
de vapor y habria tenido 30m de largo por 10m de
ancho. Para la entrada de datos y programas habia
pensado utilizar tarjetas perforadas, mecanismo ya
utilizado en la época para dirigir diversos equipos
mecanicos. La salida debia producirse por una
impresora, un equipo de dibujo y una campana. La
maquina debia también perforar tarjetas que
podrian ser leidas posteriormente. La maquina
analitica trabajaba con una aritmética de coma fija
en base 10 y poseia una memoria capaz de =

almacenar 1,000 nimeros de 50 digitos cada uno. e, M de o oo
Una unidad aritmética estaria encargada de Inglaterra.

realizar las operaciones aritméticas.
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The machine repair room at Prudential Assurance
headquarters, London. An arithmometer can be seen

being repaired centre left.
Image courtesy of Prudential ple

7. Introduccion de los Graficos en Estadistica

En 1786, William Playfair ingeniero escocés y
economista politico, introduce los graficos en
estadistica.En ese afio public6 The Commercial
and Political Atlas donde incluia 43 series
temporales y un grafico de barras sobre diversos
aspectos de la economia de Inglaterra,
especialmente sobre comercio exterior.

La idea fue transcendente en su dia: la
representacion visual del espacio se venia
usando desde hacia siglos, pero hasta
entonces a nadie se le habia ocurrido
representar series numéricas visualmente, en
vez de como meras tablas.

Otra de sus grandes obras fue The Statistical
Breviary, con datos econdmicos y demograficos
europeos, que entre otras cosas contiene el
primer grafico de sectores.

En 1888, la compafia de seguros Prudencial
fue la primera en ofrecer productos de
seguros a la masa de la poblacion. Para el
procesamiento de la enorme cantidad de
datos desarroll6 lo denominado un
‘Arithmometer’ un maquina calculadora
mecanica.

llustracion #5. Cuarto de reparacion de la maquina
denominada ‘Arithmometer’.

THE

COMMERCIAL axp POLITICAL

ATLAS,

Reprefenting, by Means of
STAINED COPPER-PLATE CHARTS,
THE
PROGRESS OF THE COMMERCE, REVENUES, EXPENDITURE,

AND DEBTS OF ENGLAND,

DURING THE WHOLE OF THE

EIGHTEENTH CENTURY.

THE THIRD EDITION,

Corredled and brought down to the End of laji Year.

e i

Bv WILLIAM PLAYFAIR.

llustracion #6. Atlas Comercial de William Playfair.

Segun Playfair, un buen grafico proporciona una explicacion mas adecuada de los hechos
que una mera lista de datos o tablas. Sirve para simplificar lo complejo, permite al cerebro una
mayor retencién y es un instrumento visual de ayuda a hombres ocupados. Por ultimo, los gréaficos
nos permiten ver relaciones aparentemente inexistentes entre variables, que suelen quedar ocultas
entre la multitud de datos y cifras, de dificil comparacién de otro modo.
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Inventd tres tipos de esquemas:

a) Poligono de b) Grafico de c) Grafico de
frecuencia barras tarta o pastel
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llustracion #7. Gréfico sobre la deuda de Inglaterra llustracion #8. Exportaciones e Importaciones desde Dinamarca y Noruega

8. Informacion VS Datos

Los conceptos que hemos visto hasta ahora han sido sobre datos y/o informaciones. ¢Los INCAS
estaban manejando datos o informaciones?

A pesar que generalmente, los términos de datos e informacion se usan para describir lo
mismo, para el profesional en tecnologias de informacién estos términos significan
diferentes cosas.

© = D

llustracion #9. Flujo de los datos e informaciones.

Datos es un término que se refiere a hechos, eventos, transacciones, etc., que han sido
registrados. Es la entrada sin procesar de la cual se produce la informacién.

Informacidn se refiere a los datos que han sido procesados y comunicados de tal manera que
pueden ser entendidos e interpretados por el receptor.

Se pudiera resumir que al obtener informacién se agrega conocimiento al receptor.
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s - 3 - .z -
Segun la firma consultora Gartner Inc” el valor de la informacion tiene tres (3) grados:

a) Realizado: Basado en las capacidades actuales y de ejecucién
b) Probable: Basado en las capacidades de expectativas y de planificacion
c) Potencial: Al aplicar los datos a todos los procesos relevantes

9. La Era de la Informacion

La teoria de la informacién, también conocida como teoria matematica de la comunicacién o teoria
matematica de la informacion, es una propuesta teérica presentada por Claude E. Shannon® y
Warren Weaver a finales de la década de los afios 1940. Esta teoria esta relacionada con las
leyes matematicas que rigen la transmision y el procesamiento de la informacion y se ocupa
de la medicion de la informacion y de la representacion de la misma, asi como también de la
capacidad de los sistemas de comunicacién para transmitir y procesar informacion. La teoria
de la informacion es una rama de la teoria de la probabilidad que estudia la informacién y todo lo
relacionado con ella: canales, compresion de datos y criptografia, entre otros.

Mensaje Mensaje
Senal
Senal , recibida
Fuente
de ruido
Esguema de la comunicacion ideado por Claude E. Shannon &

llustracion #10. Esquema de comunicacion
de Claude Shannon

3 Gartner Inc. es una empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la informacion con sede en Stamford, Connecticut,
Estados Unidos. La empresa se concentra en la investigacion, programas ejecutivos, consultas y eventos. Fue fundada en 1979.

“Claude Elwood Shannon fue un matematico, ingeniero eléctrico y criptografo estadounidense recordado como «el padre de la teoria de la
informacion». Shannon es reconocido por haber fundado el campo de la teoria de la informacion con la publicacion Una teoria matematica
de la comunicacion, que supuso un hito en 1948.

9



Evolucion Histoérica de los Dashboards

La Era Digital (también conocida como Era de la Informacion o Era Informatica) es el nombre
que recibe el periodo de la historia de la humanidad que va ligado a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). El comienzo de este periodo se asocia con la revolucion
digital, si bien tiene sus antecedentes en tecnologias como el teléfono, la radio o la televisién, que
hicieron que el flujo de informacion se volviese mas rapido que el movimiento fisico. La era digital
se diferencia, en todo caso, de la analdgica por su configuracion con base al digito, y no mecanica
como las primeras TIC.

El desarrollo mismo de las herramientas digitales, naciendo desde las calculadoras andlogas,
pasando por los primeros procesadores de datos con tarjeta perforadas, el desarrollo de los
transistores, los circuitos de silicios, los primeros pasos de Alan Turing® respecto a los algoritmos
computacionales, los avances de comunicaciones producto de la segunda guerra mundial e inicios
de guerra fria, los logros a nivel de software producto de la guerra para la conquista del espacio
por parte de Rusia y EEUU.

Durante los 12 afios del tercer reich, IBM facilitd la identificacion de millones de judios a través de
la tecnologia de las tarjetas perforadas. Primera aplicacion comercial de las mismas.
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llustracion #11 Tarjetas de identificacion de
judios junto con su tabla de equivalencia.
Imagen extraida del libro ‘IBM y el Holocausto’ del autor Edwin Black.

“A mediados del 1968, 400 personas trabajaban en el software del APOLLO, porque el
software era la forma en que EEUU iba a ganar la carrera hacia la Luna”, proceso con activa
participacién de Margaret Hamilton®.

5 Alan Turing, cientifico britanico el cual formalizo el concepto de “algoritmo” y de “calculo” con la maquina de Turing ‘Colossus’, la cual
puede ser considerada como un modelo de computador de proposito general. Turing es considerado como padre de la Informatica y de la
inteligencia artificial.

6 Margaret Hamilton es una cientifica computacional, matematica e ingenieria de Software. Fue directora de la Division de Ingenieria de
Software del Laboratorio de Instrumentacion del MIT, donde con su equipo desarrollo el software de navegacion "on-board" para el
Programa Espacial Apolo.

10
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A partir de la década de los 70’s se inicia el desarrollo de lo que vendria a convertir en la
industria mas poderosa y de influencia del mundo: El Software.

10. Los KPI (Indicadores Claves de Gestion)

Antes de explicar lo relativo a los Dashboard o Tableros de Control debemos dar a conocer
lo relativo a lo denominado KPI's (viene del inglés Key Performance Indicator).

Un Indicador Clave de Gestion o Desempeno es una medida de qué tan bien los procesos estan
siendo ejecutados. Pueden ser medidos en términos de montos o de calidad.

Los beneficios de los KPI’s:

jPuedes mejorar Provee metas
lo que mides! puntuales
a corto plazo
Alinea las metas de Promueve un
corto plazo con las entendimiento claro
metas de largo plazo de los Factores
Criticos del Exito

Los KPI’'s generalmente se representan graficamente por medio a una analogia con los
colores de los semaforos, en donde un resultado de un KPI rojo indica que no se cumplié con la
meta trazada, un resultado amarillo es que el resultado esta dentro de la holgura establecida y si es
un resultado rojo, pues el mismo esta lejos de las metas establecidas.

11. Los Dashboards o Tableros de Control

Nacimiento de los Dashboards

Desde hace miles de ahos hemos visto el gran interés de todas las generaciones de poder
‘medir’, clasificar y cuantificar distintas actividades. Las herramientas han sido distintas, desde
arcilla, piedras, cuerdas, papel, tarjetas perforadas, hasta herramientas digitales.

En todas ellas se tiene un factor comun y es la estandarizacién de lo que podemos decir los ‘datos’
con fines de tomar decisiones.

Un tablero es un tipo de interfaz grafica de usuario que proporciona vistas de los indicadores
claves de rendimiento (KPI) relevantes para un objetivo o proceso en particular. En otro uso,
"tablero" es otro nombre para "informe de progreso" o "informe" y se considera una forma de
visualizacion de datos.

11
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El termino tablero se origina en el tablero del automovil, donde los conductores monitorean
las funciones principales de un vistazo a través del tablero de instrumentos.

En la actualidad el "panel de control" suele ser accesible mediante un navegador web y
normalmente esta vinculado a fuentes de datos actualizadas.

12. Evolucion de los Dashboards

Los Dashboard también han evolucionado. Su
terminologia viene apoyada desde el momento
mismo en que los graficos estadisticos se
desarrollan.

Una representacion especial de los Dashboard la
podemos ver en el MAP ROOM ’que tenia
Winston Churchill durante la segunda guerra
mundial. Como podemos observar en las siguientes
gréficas, en dicho cuadro de mapas se tenian
Dashboard que representaban los resultados de los
procesos mismos de guerra.

llustracion #12. Puerta de acceso al Map Room
dentro del museo Churchill War Rooms.

llustracion #13. Map Room. Se puede observar el mapa del mundo con informaciones en diversos puntos.

7Las Churchill War Rooms (literalmente, habitaciones de guerra de Churchill) se convirtieron en un museo en Londres y una de las cinco ramas del
Museo Imperial de la Guerra. El Museo comprende los Cabinet War Rooms, un complejo histérico subterraneo que albergé un centro de mando del

gobierno britanico durante la Segunda Guerra Mundial, y el Churchill Museum, un museo biografico que explora la vida del estadista britanico Winston
Churchill.

12
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En el MAP ROOM se tenian distintas areas. Una de las areas era en la que recibian los datos,
esto por medio a los diferentes telefonos que se encontraban alli. Estos datos eran tabulados
y colocados en los mapas.

llustracion #14. Map Room. Se puede observar distintos cuadros con gréficas respecto a los procesos de guerra en ese momento. Inventario de
armas, municiones, cantidades soldados fallecidos, avances, entre otros puntos.

Los analistas en datos en ese momento, tomaban estos datos relativos a los procesos de guerra 'y
dibujaban las recién desarrolladas gréaficas de barra, lineas y areas. Las mismas las colocaban en
las paredes del MAP ROOM.

13. Masificacion de los Datos

‘El software se esta comiendo al
mundo’, seria la traduccion de la
frase ‘the software is eating the
world’ que Marc Andreessen, expreso
en el Wall Street Journal en el 2011.
Lo que ha querido decir Marc
Andreessen es que a partir del
acelerado desarrollo de la Industria del
Software, a partir del 1970, se ha estado
viviendo una acelerada digitalizacion y
sistematizacion de procesos
empresariales y del quehacer diario.
Esto ha provocado una masificacién en
e| almacenamiento de |OS datos. llustracion #15. Disco de 5 MB (IBM) junto con una memoria USB de 128GB.

En el Map Room de Winston Churchill los datos sobre los procesos de guerra se capturaban
fisicamente y visualmente en el campo de combate, eran registrados en formularios y transmitidos
via llamadas telefonicas. Los receptores de las llamadas completaban formularios los cual eran
consolidados por los analistas y disenadores de los Dashboard que los dibujaban manualmente y
colocaban en una pared.

13
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Hoy en dia ese seria un proceso digitalizado en su mayoria y los datos estarian captados en linea,
via sensores, GPS, drones, radares y almacenando estructuradamente servidores. A partir de alli se
tendrian los Dashboard con informacion en tiempo real.

14. Los Dashboards en la actualidad

El concepto original de medir datos e informaciones se mantiene y evoluciona en la medida de que
avanza la digitalizacién de los procesos y la datificacion®. La exponencial sistematizacion de los
procesos tanto de negocios como de nuestro diario vivir ha provocado contar con grandes
volumenes de datos e informaciones.

Esto ha conllevado a que se desarrollen herramientas y técnicas para potenciar y masificar el uso
de los Dashboard. Cada cuerda de un Quipu o cada conjunto de piedras o cada grafica en papel o
las paredes del War Room de Winston Churchill tienen el mismo significado que las pantallas de las
herramientas de software de hoy en dia para desplegar Dashboard.

Notables diferencias tenemos en cuanto al volumen de datos e informacion que podemos manejar,
la rapidez con que podemos obtener los datos y la diversidad de presentaciones de las mismas. De
igual forma podemos distribuir los Dashboard en tiempo real a toda persona que cuenta con un
dispositivo digital con acceso al internet.

" “lorpd ! C)

llustracion #16. Evolucion del Aimacenamiento de datos.

8La “datificacion” es el proceso mediante el cual se plasma un fenébmeno (incluso un estado de animo) en un formato cuantificado para su tabulacion
y analisis. En la actualidad este proceso es incesante, y sus consecuencias van a implicar un cambio de paradigma tan importante como el de la
invencion de la imprenta.
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15. Caracteristicas de los Dashboard:

ELEMENTO

DASHBOARD

Se utiliza para...

Medicion/Monitoreo del

desempeno
Como una herramienta de Métri
medicion es... etrico
La_mt_edida es_té_ ligada a los No vincula
objetivos definidos...
Mide... Actuacion
Se actualiza... En tiempo real

Se enfoca en...

Objetivos operacionales
(a corto plazo)

Su objetivo es...

Dar una idea de alto nivel de lo
que esta sucediendo en un proceso

Su ayuda...

Visualizar el desempeno para
entender el estado actual

En el automovil es...

Tablero del automovil (Muestra
como su automovil esta funcionando)
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16. Herramientas para presentacion de Dashboard:

LTI
Events ’ “

Afendance Goal Registiabors Analyias

Registrabons Buccess Adendees By Departmsant

b

Markating. 20%
Huran Rescurcen. 1d%

‘Webtde Viede, 175,85

Finsacial, 14%

B egdtrabora, G4.6¥ Mansgamant. 12%

Argwer Questionnare, 15, 7K
Alteraiesd, 153K

llustracion #17. Ejemplo de un Dashboard Digital. Se colocan diversas representaciones graficas.

Segun (Su Tzu®) la indecisidn siempre es imprudente, si se espera a que todo absolutamente todo
esté listo, claro y no exista ningun riesgo de incertidumbre nunca vas a tomar una decision y la
experiencia demuestra que la peor decision es “El no saber que decidir’. La informacion es
SABER y por eso antes de tomar una decision recolecta toda la informacién que sea posible, esta,
conjugada con la herramienta adecuada, te ayudara en la toma de decisiones.

Hoy en dia la mayoria de las plataformas de software cuenta con Dashboard para resumir
probablemente los indicadores claves de Gestion (KPI), aspectos de resultado operativos y
analiticos.

%Sun Tzu fue un general, estratega militar y filésofo de la antigua China. EI nombre por el que lo conocemos es en realidad un titulo honorifico que
significa «Maestro Sun». Su nombre de nacimiento era Sun Wu y fuera de su familia era conocido por su nombre de cortesia.
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llustracion #18. Ejemplo de un Dashboard Digital. Se colocan diversas represeaciones graficas.

Estas herramientas se nutren de los datos que se almacenan por medio a los sistemas de
informacion, sensores u otros medios de recoleccidn digital de datos. Encontramos los Dashboard
en los softwares ERP de Finanzas, en los softwares para manejo de redes sociales, en nuestras
aplicaciones que usamos en los smartphones, en las pantallas de los vehiculos, por mencionar

algunos.
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llustracion #19. Ejemplo de un Dashboard Digital. Se colocan diversas representaciones graficas.
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Los Dashboard vienen como un lienzo en blanco, listo a colocar alli representaciones visuales. Se
colocan los gréficos, cuadros, indicadores, mapas, etc. que tengamos disponibles. La actualizacion
de los mismos puede ser al instante o con la frecuencia que indiquemos.

llustracion #20. Mercedes Benz tecnologia GLS 2021. Dashboard.

Los Dashboard han incorporado un concepto que Alain
Turing expreso6 en 1938 cuando indicaba que se iban a
desarrollar maquinas (computadores) generalistas, es
decir que un mismo dispositivo podia realizar
diferentes funciones y no una sola como era concebido
en ese momento. Una proyeccion fenomenal y tuvo
razon.

Por eso vemos en el siguiente cuadro como han
variado los tableros de control de estas naves
espaciales de contar con un instrumento para cada
indicador a contar con un Dashboard digital que
presente los indicadores que necesitamos conocer.

llustracion #21. Ejemplar del ‘Colossus’ de
Alain Turing localizado en el Instituto Alan Turing
en Londres, Inglaterra.

llustracion #22. Evolucién de los Dashboard de las
naves espaciales norteamericanas.
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17. Los Dashboards y su consistente evolucion:

Los primeros hallazgos sobre cuantificacibn de eventos vienen expresados con herramientas
acorde al entorno de cada época. Por eso vemos el uso de piedras, arcillas, cuerdas, entre otros
elementos a través de la historia de la humanidad. A ese proceso de cuantificacion se le fueron
adicionando aspectos relativos al tiempo y de alli la importancia de la aparicién y sofisticacion del
Calendario. Era importante no solo conocer asi informaciones al momento sino su cambio en el
tiempo.

En la medida que la sociedad se fue organizando politica y socialmente era importante incluir datos
demograficos de los ciudadanos y de alli la aparicién de los censos como herramienta recolectora
de estos datos. Ya en ese momento se contaba con la cuantificacién de las actividades o procesos,
su comportamiento en el tiempo y datos sobre los ciudadanos.

&
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llustracion #23. Evolucién de las representaciones gréaficas de las cuantificaciones.

La poblacion fue creciendo en cantidad y en sus actividades y eran inminentes las mejoras en el
proceso de registro de los datos que se producian. Se desarrollaron maquinas analogas para
registro de datos y junto con ellas aparece la representacion gréfica de los datos y las estadisticas.
Esta combinacion de las herramientas estadisticas mas el registro analdgico de datos llevan a lo
denominado la Medicién o Teoria de la Informacion, paso previo a la aparicién de la digitalizacion de
los procesos y con ella la masificacion en la recoleccion y procesamiento de datos.

En todas esas etapas fue necesario contar con una herramienta de representacion de dicha

cuantificacion. Hoy la llamamos los Dashboard o Tableros de Control. Estan masificadas, tienen
esquemas de disefio y buenas practicas y son del uso cotidiano de la poblacion.
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