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Obijetivo

* Instruir a los Usuarios sobre los distintos métodos
de como efectuar cambios de contrasena en las
distintas plataformas de SPN (Personal, Nomina,
Autoservicio y APP Mobile).
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Contenido

Cambio de contrasena en el Modulo de Personal
y Nomina.

Métodos de Cambio de contrasena en |Ia
Plataforma de Autoservicio.

Cambio de contrasena en el App.

Cambio de contrasena en el Autoservicio.



SP

Generalidades

* Desde el Modulo de Personal el Usuario que cuente
con los accesos correspondientes podra efectuar
cambios de contrasenas tanto de manera particular
y masiva a los Usuarios que accedan tanto al Médulo
de Personal como los que accedan a la Plataforma de
Autoservicio.

e Desde la Plataforma de Autoservicio el Usuario
podra efectuar cambios de contrasena.

 Desde el APP Mobile el Usuario podra efectuar
cambios de contrasena.



1. Cambio de contraseia para el Modulo g},{\}
de Persona y NOmina

* Esta es la pantalla inicial del modulo de personal luego de ingresar al
sistema. Todo Usuario que cuente con accesos correspondientes en el
Modulo de Personal podra realizar cambios de contrasena.
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e Desde |la pantalla “Usuarios del Sistema” desde el menu
(Administracién/ Seguridad/ Usuarios).
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* Luego de darle clic a Usuario nos mostrara esta pantalla en la cual le
daremos doble clic al usuario que queremos restablecerle la contrasena.

e 53
Opciones

' ] 3| &) | Permisos asignados | Politicas de Contrasedia | [

ﬂ Conzulta ] ﬂ Beqistro ] (53 Acceso ]
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e Desde Ila pantalla “Usuarios del Sistema™ desde el menu
(Administracién/ Seguridad/ Usuarios — Pestafia "Registro”) Al hacer
doble clic sobre el registro del usuario del cual queremos efectuar el
cambio de la contrasefa, se nos desplegara en la pestafa "Registro” la
informacion detallada del mismo. No obstante, a través del llenado de
los campos “Clave Anterior’, "Clave Nueva” y “Confirmar Clave” vy
finalmente haciendo clic sobre el Boton "Guardar” podremos efectuar
dicha accion.

[ﬂ Usuarios del Sistemna @

Opciones

F ¥ | &) | Permisos asignados | Polticas de Contrasefia ﬂ
E Consulta | Begisto ‘ (B Acoeso l

|E|:|m|:|aﬁ|'a | FRUEBZA,
[Usuario | 60219537 [JOHANNA PEREZ MARTINEZ -]
|E-h-1 ail |analistaDB@spn.cDm.dD
|I:Iave E-bail | |E|:unfirmar Clawe E-kail |
Seguridad -
Atributos
|User 1D liperez ¥ Pastear Momina
[ Bloguear Mémina
|I:Iave Anterior | [ Desbloguear Ndmina
[ %er Salario
|I:Iave Nuswa | [ Modifica Prestaciones
[ Deshabilitar Cuenta Usuario
|E|:unfirmar Clave | [+ Clave Expira
Restablecer Clave |
Yer Politicaz de Contrasefia |




Opciones

f

D E >(| §| Perrnis:u&asignaducs| Pulfticasdeﬂuntra&eﬁa| .

| Conzulta B Beqiztro |[%.f-‘-.ccesn|

IEnmpaﬁia I FRUEE2
[Dsuario E0219537  [JOHANMA PEREZ MARTINEZ |
IE-MaiI analiztal8@zpn. com.do
Il:lave E - ail | Confirmar Clave E-kail |
— Seguridad _
—Atributos
[User 1T |iperez v Postear Némina
[ Bloquear Mémina
|I:Iave Ateriar | [ Deshblogquear Mamina
™ Wer Salario
||:Iave Nugva I [ Modifica Prestaciones
[ Deshabilitar Cuenta Usuario
|I:-:|nfirmar Elavel v Clave Expira
Restablecer Clave |
Yer Politicaz de Contrazefia
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Nos desplegara la siguiente pantalla en la cual debemos tanto digitar los
campos “Clave Nueva“” y "Confirmar Clave” como especificar a través del
control “El Usuario Debe Ingresar Una Nueva Clave Al Iniciar El Sistema™
gué accion quiere tomar, cotejando o no este control. Tras concluir
hacemos clic sobre el Boton “"Guardar™ para salvar los cambios.

__.r_—;?: [Clave Mueva | = Clave Husva |
j [Canfirmar Clave | _._j’{) Confimar Clave |

‘ [ ElUsuario Debe Ingresar Una Nueva Clave Al iniciar EI Sistema [v ElUsuario Debe Ingresar Una Muewva Clave Al iniciar El Sistema

Aceptar | Cancelar Aceptar | Cancelar




* Ingresamos al sistema con |la nueva clave colocada. Y Como cotejamos SP
la opcidn - “El usuario debe ingresar una clave al iniciar el sistema.”,
Nos mostrara el siguiente mensaje. Y nos mostrara la pantalla para

actualizar la contrasena.

]
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-- Modulo de Personal |

Version: 9.0 Revision: 52
:‘__rj‘fh‘}g RAFAEL DAMARES TORIBIO RODRIGUEZ
& 1D Usuario |rafae|.tnribin 4 doeptar
£ Contraseiia | ****** &4 Cancelar

‘ﬁ‘{]ompama |PHUEBA ﬂ Informacion del sistema -

5u clave ha expirado, Es necesario que actualice su clave para
! . teneracceso al sistemall!

B

ER  [Caven |
_.:jl :‘-g ave MLUEYa

IConfirmar Clave |

Aceptar | Cancelar |




* Sise encuentra cotejado el control "Clave expira”, este tomara en cuenta AW\
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el tiempo de caducidad de contrasefia que se configuro en la pantalla
“Compania” desde el menu (Administracion/ Compania/ Compaiiias —
Pestafia "Otros Datos™”) en el apartado "Seguridad™ en el campo “Dias de
caducidad clave Acceso Usuario” podremos establecer el mismo. Como se
visualiza en las imagenes.

<& Companias @
Opciones
[ﬁ Usuarios del Sistema @ B | =3 | = otros Parametros | [
ngiDﬂES E d [2] Otros Datos l 27 Salud ] (=% Plan de Pensinnes] II';:’|Thansferencia
] ld X &) Permisos asignados | Polticas de Contrasefia $| et
I o Integrar dccion Activacidn Empleados
. IZona hspeccitn i & No

E Consulta ﬁ Registro I {%ﬁCCESD I |Categor|’a Dias por Mes para Proporciones

(¥ 2383 diaz en un mez

|
|
|F'0'Iiza [ [=8 | - " 21.67 diaz en un mez
|
|

Compafia | PRUEBA Deleszeiin 30 diss en un mes
e . .
Usuaria BO219537 Dias por mes en Wacaciones
| | |JE|H.":".NN.5. PEREZ MARTINEZ J IDSS y Riesgo Laboral Digfrute
|E-Mai| |ana|isla|38@spn.cnm_do 0SS Mo, | P;‘-gozle? 238 30
Mai i Mai Porciento de D55 k4 " 2167 (2383 ( 30
|Elave EMal | |Ennf|rmar Clave E-Mall | | oo _ | 1.15 o o hecrs s P
i |3alario Suieta a Contibucidn | RD4 53,928.00 o
Sequridad : ector Privado ector Plblico
Atrbutos Seguridad

L [ Caza Matriz | Cierre Fizcal Dias de caducidad de I—EI
|Llser (] ||perez v Pastear Mmina | | TA22002 |L| Clave Azceso Usuarnioz 2

[ Bloguear Némina

[v Permitir Aprobacidn a si Mismo

|C|a\.fe Antenor | | Desbloquear Némina |Feu:ha Calculo Prestaciones |Fecha de Ingreso ﬂ [ Supervizores Globales
1 Descuentoz &FF v 5FS
:: Wer Salario Tipo de Interfazes ¥ Exclur ext y del tualizacis
Modifica Prestaciones wcluir extranieros de la actualizacion
|E|a\"lE= Nueva | |Cnntable | ﬂ Farmna Caloulo Wacaciones
[ Deshabiitar Cuenta Usuario [Con Relaj | =] |Momal |
|Eonfirrnar Clave | v Clave EHDifa [ Pemmitir &vance de Wacaciones
Licencias, Parmisos » Auzenciaz ; ;
Restablecer Clave A ; v Actualiza Horas Pendientes
| O el Seberes 1200 [ Mo provectar Salanio en céloulo de 1SR
Ver Politicas de Contrasefia | £ Considerar Sabados y Domingos Secuencia numeracion de empleadoz
" Mo Conziderar Sabados y Domingos {* Estandar " Clase Empleado

|N0mbre Yideo




e Adicionalmente, desde la pestafia “Registro” en el campo “Dias de
Recordatorio” se puede definir la cantidad de dias en el que el sistema
debe tanto Informar al Usuario sobre lo dias restantes para la expiracion de
su contraseina como brindarle la posibilidad de que este puede gestionar el

cambio de la misma.

[ﬁ Companias

Opciones

=

J x| = {=% Otros Pardmetros u

- ﬁﬂeglstml [2] Otros Datos l 21 Salud ] (=5 Plan de Pensionesl IIE|Trar1sferen|::ia

D atos Generales

|Cédign [ 1 Fisferencia

[Fiazén Sacial |PRUEEA

|Descripein |PRUEEA

|F|N|: |DDUDDDDDD RMHL Q000o0000-0001
|Nombre E mpleador |F'FHUEB.-’.\

|Cedula Empleadar |

[Walor Instalaciones | ROD% 1.00 ifin Inicio Operaciones 1992

[~ ZonaFranca |F'arque |

|EI cupacion |

[Telgforo  |809-565-3022

[E-mail |-

Fax |-

[Pireccidn |Kp 15

|F'mvinc:ia |

|Municipi0 |

[Sectar |-

Datoz Complementarioz

o Cuentas |

Cuenta Bancaria |F'er|'c-d0 Frobatorio | 3 Iil Mes(es]

] por Barco
— |

[ Ewcluir de Planilla bancaria Empleadosz que cobran por Cheque [v “olante Personalizado

|D|'asdeFlec0rdatolio | 2 EIDia[s] -
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Modulo de Personal

Version: 9.0 Revision: 52
% RAFAEL DAMARES TORIBIO RODRIGUEZ
— Informacion del Sistema
3 ID Usuario |rafae|.tnr|bm
&aCuntraseﬁar : o )
@ Su clave Expirara en 2 Dias
‘Q‘Cmnpam IF'HLIEE!.-’-\-. LI ;Desea cambiar su clave ahora?

- Aceptar I Cancelar

Actualizacian Clave

IEIave Muewva I

|I:|:|nfirmar Clave |

Aceptar | Cancelar




" -

Informacion del sistema

i

5u clave ha expirado, Es necesario que actualice su clave para

tener accesao al sistemal!!

Aceptar I

Actualizacion Clave

|Elave Mueva |

|E|:|nfirmar Clave |

Aceptar | Cancelar




Informacion del sistema o

@ Mo puede ingresar al sistema a menos que active su clave!l!

Aceptar
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Al hacer clic sobre el botéon “"Ver Politicas de Contrasena” el Usuario
podra visualizar todos los criterios a considerar a la hora de definir o
modificar la contrasena a un determinado Usuario.

[ﬂ Usuarios del Sistemna @

Opciones

F ¥ | &) | Permisos asignados | Polticas de Contrasefia ﬂ
E Consulta 2] Begisto l (B Acoeso l

|E|:|m|:|aﬁ|'a | FRUEBA
[Usuario | 0219537 [JOHANNA PEREZ MARTINEZ -]
|E-h-1 ail |analistaDB@spn.cDm.dD
|I:Iave E-bail | |E|:unfirmar Clave E-tail |
Seguridad -

Atributos
|User 1D liperez ¥ Pastear Mdmina

[ Bloguear Momina
[Clave Anterior | [ Desbloquear Mamina

[ “er Salario
|I:Iave Nuswa | [ Modifica Prestaciones

[ Deshabilitar Cuenta Usuario
|I:|:|nfirmar Clave | [v Clave Expira

Restablecer Clave |
- Yer Politicaz de Contrazefia |




Opciones

Y& X | 5| permisos asignados | Polticas de Contrasefia | (@

LConzulta @ Beqgistro | 2 Accesa |

La longitud rikirma debe zer: 3
La longitud masima debe ser: 15

Debe contener al menos una letra mindscula de lag que a continuacidn se presentan:
quertyuiopasdfghiklzxeybrmfidocié

(L,

Yer Poliicaz de Contrazena
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2. Cambio Contrasena masiva de Autoservicio
por medio del médulo de personal

e Desde la pantalla "Cambiar Password Autoservicio™ desde el menu
(Autoservicio/ Parametros/ Resetear Contrasefia Autoservicio).

ion  Autoservicio | Modelos Bl Sobre Sistema  Finalizar

[ m Configuracion Autoservicio -

Registros  # Parametros Analisis de Crédito

Consultas  # Campos Editables Empleados

Procesos k o .
Recetear contrasena Autoservicio




Nos presentara la siguiente pantalla la cual nos brindara 2 formas de
Reestablecer la contrasena a los Usuarios.

Si seleccionamos el control "Reestablecer a todos”, ingresamos la
contrasefNa a establecer y procedemos hacer clic sobre el boton
“Aceptar’, el cambio de contrasefa se efectuara de manera masiva a
todos los Usuarios.

Si seleccionamos el control “Colocar contraseia a los que no tienen’,
ingresamos la contrasena a establecer y procedemos hacer clic sobre el
boton “Aceptar”, el cambio de contrasena se efectuara solo aquellos
Usuarios que posean una contrasefa nula.

Al ingresar al autoservicio debe colocar esta contrasefia y le pedira que
la cambie ya que es una contrasena genérica.

r

=8 &3

BAungue la contrazefia sea la mizma para todosz, el programa
generard una encrptacion diferente para cada empleado pa que
toma en cuenta su ndmera de cédula v la contrazefa para
generarla.

||:Dntraﬁeﬁa COMLN

‘ (" Heseteaatodos (% Colocar contrazefia a los que no tienen -

o Aceptar L4 Cancelar

AN
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3. Cambio Contrasefia de Autoservicio y
App a un solo Colaborador

» Si desea restablecer la contrasefa de autoservicio a una sola persona
nos dirigimos al médulo de personal. Esto lo puede realizar un usuario
administrador que pueda modificar informacion en el maestro.

-
&
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* En el apartado Empleados seleccionamos datos de empelados.

& Sistema de Personal (PRUEBA)

Reclutarmmiento  Empleados | Reportes | Macaciones Planes De

Datos Empleados

Censulta Empleados

Dacumentos Empleados

Dependientes
Asignaciones »
Politicas de Crédito

Estudios Realizados

Experiencia de Trabajo

Graduaciones

Premiaciones

Disciplinas Correctivas

Mensaje en Volante de Page

Permisos

Licencias

Auszencias

Analisis Salarial
Cambiar Supervisores en Lote

Meodificar BaseRate Empleado
Cartas, Contratos y Certificaciones  #
Reportes Varios >

Reportes Ministerio de Trabajo >

Interfase Dispositive Asistencia »




AV
* Le mostrara esta pantalla, en la misma vera una consulta la cual tiene SP
diversos filtros usted utiliza los que en ese momento necesite para

buscar al empleado que quiere restablecerle la contrasefa de
Autoservicio.

»‘-:@ Maestro de Empleados @
Opciones
B #| &= 3 59
23 Datos Generales ] ‘ﬁ Datoz de Organizacian ] £ Datoz de Mémina ] QJ Otioz Datos ] __3 Documentos ﬁ LConzulta l
E status
Buzqueda Par Todoz los empleados. Claze Empleado & Activo
|-T odos...... ﬂl |...T|:udu:u$... ﬂ (™ Inactivo
Incluir Fecha de Ingreso | Desde |20/11/2020 Hasta |20/11/2020 Solamente los Supervizores [ " Cancelada
Otrag Criteriog |
Mimera Mombres v Apelidos Cédula Tipo Empleado Sueldo Baze Cadigo Auxiliar : =
E0219541 ALEMAMDRS PERES MARTINES 402-2636236-2  :FlJO 20.500.00 E02719541 1
E0219543 AMA LallRS PERES MARTIMNES 402-2389366-7  iFlIO 48 000.00 E02719543
E0219525 AMELDY PERES MARTIMES 402-2756023-3  (TEMPORERO 17.610.00 9040733
EO0219526 AMGELS AL TAGRACIA PERES MARTIMEZ 075-00038853-4  iFlIO 17 610,00 90401 34
2023202 AMMDY JOSE PEREZ MARTIMES 001-1472939-9  iFlJO 50,000.00 2023202
E0213481 AMTOLIMA LUCLIS PERES MARTIMNES 402-2150611-2  :FlJO 17.610.00 90407 24
9033210 ARGEMIS PEREZ MARTIMES 030-0020311-8  iFLIO 35.000.00 9033210
9040064 ARLIM JUNIOR PEREZ MARTINEZ 402-2980037-6  (FlJO 17.610.00
3023054 ATawA PHA PERES MARTIMES 402-2509362-0 :FlIO 19 678 59 3023054
9040097 AWwlLDa PEREZ MARTINEZ 402-38024E6-1  iFlJO 17.610.00 9040037
9040120 CAMDY ESTEFAMY PEREZ MARTINEZ 228-0005231-2  iFLIO 17 610,00
EO0219544 CARLOS RAFAEL PEREZ MARTINES 047-00028558-4  :FlJO 55,000.00 E02719544
0219545 DalSy LETICLS PEREE MARTINES 402-2564702-9  :FlJO 17.610.00 E02719545
E0219502 DlaMs PERES MARTIMNES 402-2913934-0  :FlIO 17 B10.00 9040045 b
E02719503 ELIAMMY PEREZ MARTINEZ 402-1397929-3  (FlO 17.610.00 9039969 i
E0219504 FRAMCHESCA PEREZ MARTIMES 402-1506332-8  iFlIO 17 610,00 9040041
E0219605 FRaMEMERLY PEREZ MARTIMNES 402-3328473-5  iFlJO 17,610.00 9040042
E0219506 GEIDY PEREZ MARTIMES 228-0006317-8  :FlJO 17.610.00 9040043
E0219507 GISELA ESPERAM-A PEREZ MARTIMNES 402-0901010-3  iFlIO 17 610.00 9040044
E0219528 H&ARLIMTOMG PEREZ MARTIMEZ 402-2966701-5  FlJO 17.610.00 90407 36
E0219508 JAWIER PERES MARTIMEZ 402-3684487-0  iFLIO 17 610,00 9040045 |
co1gRMNa HODMkdS ODCOCF RAADTINMCT AN 2a4achad 1 crLim 17 Ccinnn andnnac il |
< v
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* Le da doble clic para poder actualizar sus datos y en la pestana de Datos SP
Generales se dirige al campo Contrasefia Web, se digita la nueva
contrasefia y procedemos hacer click en el botén de ~"Guardar .

% Maestro de Empleados @

Opciones

UH B &xE @

a3 Datos Generales l ﬁ Datog de nganizacién] ZH Datos de ﬂo’mina] TQJ Otrog Datos] _3 Documentosl Egonsulta ]

Datos Personales Foto
|Cédigo Hueva | 60215525 [Humero Solicitud | 0

|Djdigo Auiliar | B040133 |Eu:|au:| | 25 Aoz |Génern 0 Sexo |Magcu|ing j

Nombres AMEUDY Primer Apelida |PEREZ

egundo Apelido | MARTINEZ Bpodo

|Fecha Macimiento ||j1;|j1;1994 |L| |Dia Mes |D1 M |Lugal Macimiento

|Nacinna|idad |DDM|N|EAN,€_\ |Lengua M aterna | j

Cedula 402-2756023-8 Pasaporte |

|Eslado Civil | Soltero [a] |F|eferencia |

=
j de Estado
|Nive| Académico | ﬂ |E0ntlaseﬁa WEE h .
e
=

|F'lofesi6n o Canera | |Gesti0nar Foto 84 Buscar Foto | | ma] Wer foto

Cumnpleafios
Datos de localizacion Licencia
|Ee|u|al Corpaorativo ||_]_._ |Te|efc-n01 ||_] o |Te|ef0n0 2 ||_] o ST
[Pelular Personal |y ) . [Fa [Tel Oficina [y . . Fermis
E-Mail Corparative | analistald@spn.com.do [E-mail Personal | analistal@spn.com.da Vacaciones
|Direu:c:ic'|n CAJUAN MO 34 LOS PALMARES kM 22 AUT. DUARTE Briesinling
Ez padre

FDI"IEI | ﬂ |Munici|:ni0 |
|F!egi6n | ﬂ ||:iudad |
| ﬂ |Sect0n’Banio |

Sindicata

Ll ] Le

|F'lovincia
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Para que el colaborador pueda acceder al APP cada vez que se efectué
un cambio de contrasena desde la Plataforma de Autoservicio, es
necesario que se efectué desde el Modulo de Nomina el proceso de
“Transfiere Data Mobile™ (Usuarios que cuente con las credenciales
correspondiente).

ﬁ‘j Némina de Empleados (PRUEBA)

Transacciones Pagos Extraordinarios Pardmetros Consultas Seguridad | Sobre el Sistema Finalizar

MODULO NOMINAS

A
SP

Software




* Desde la Pantalla "Transfiere Data Mobile”™ del Menu (Transacciones/ SP
Transferencia Data Mobile).

ﬁ Mémina de Empleados (PRUEEBA)

Transacciones Pagos Extracrdinarios Parametros Consultas Segurnidad

Asistente Proceso de NMominas

Ingresos »
Horas Trabajadas k
Descuentos k

Cobro Préstamos

Mominas b

Retencion Mensual (IR-3/1R-4)
Retencion Anual (IR-13)

Interfase Contable

Incentivos

Transferencia Empleados

Transferencia Data Mohbile




* Procedemos a seleccionar al opcion de interés desde las listas g}';{\]\
desplegables correspondientes, "Tipo Nomina™”, "Afo” y hacemos click

sobre del botén “"Buscar™ para que nos muestre en el grid de abajo el

resultado de la busqueda.
(& =0

|:. :_::
ﬂ‘é‘, Trans ferir E Finalizar

Maminaz para Yolantes l

|Eumpaﬁ|'a | PRUEBA

‘ |Ti|:n:| M amina |F'rue|:|a

Buzcar

Codigo Mes ] Ao -~
Fecha Dezde | Fecha Hasta Meto Pagado Wsire || Eeesammeiete Fecha Acreditar oz,




& Transfiere Data Mobile | = ” = ” 23 |
JJ!]E,Transferir | . Finalizar |

Maminaz para Yolantes |

[Compafiia | PRUEBA [prden | BF 2 | =4,
ITipD N dmina IF'rueI:ua LI Iﬁﬁu IEDEEI LI B:&ép

Solamente laz nominas con el cotejo en la ditima columna estan pendientes de transferr.

51 desea volver a transfenr alguna nomina debe wolver a cotejarla.

Fecha Desde | Fecha Hazta
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Restablecer contraseina directamente
desde el Autoservicio

* Proceda a acceder al modulo de Autoservicio, colocar su cedula, le da
clic al apartado “olvide mi contrasefa”, Esto lo puede realizar todo
usuario de autoservicio.

B SPN WEB - Login

- £
+ £ Entrar + &3 Cancelar

Digite la contrasefia de entrada al
sistema.

Usuario: |225-0082886-2

Contrasefia:

Olvidé mi contrasefia




[] SPN WEB - Login

Se ha enviado un correo con una nueva contrasefia a la direccion que tiene
registrada.

OK

» Se dirige a su correo electronico, le aparecera el siguiente mensaje, en su
bandeja de entrada. Proceda a abrir el mismo.

Q‘_ Reply ffE}l Reply All 9‘, Forward

SPN - Autoservicio <spn@cbs.com.do> analistad1@spn.com.do
Olvido su contrasena

Saludos,

4 Today
SPM - Autoservicio

Olvidd su contrasena

Saludos, Usted olvidé su contrasefia por lo que se ha cambiado por la siguiente:

1855591586592

Debe entrar con esta contrasefia y cambiarla por una que usted pueda recordar.
Solicitado via Autoservicio

Favor, no responder a este correo

http://localhost/spnweb/




$5 SPN WEB - Login

”@ Entrar } €9 cancelar

Digite la contrasefia de entrada al

ﬂ & sistema.

Usuario: |225-0082885-2

Contrasenia: ksssssssassas

Olvidé mi contrasefia

la 5PN WEE - Cambiar Contrasefia

[
“@Gwﬂmﬂanﬁn |!£1’na§zar @

Contrasefia anterior : |

Mueva contrasefia : | |

Confirmar la contrasefia : |




SPN

Cambio de contrasefna en el Autoservicio

* En el mddulo de autoservicio en el apartado de seguridad puede
cambiar su contrasena de autoservicio. Esto lo puede hacer todo
usuario con acceso al autoservicio.

<= SEGURIDAD

» Cambiar Contrasena




A\

* Si desea cambiar su contrasefa de acceso al sistema, Haga clic en la SP

opcidon cambiar contrasena de la seccion Seguridad. La pantalla cuenta

con las siguientes caracteristicas.

8. SPN WEB - Cambiar Contrasefa

(S5

@j Guardar Cambio Q Finalizar

Contrasena anterior :

Nueva contrasena :

Confirmar la contrasena :

e Digite la contrasefa con la que actualmente inicia sesion en el sistema
* Digite la nueva contrasefna con la que desea iniciar sesion en el sistema.

* Digite nuevamente la contrasena.

Una vez completo estos datos, haga clic en el botéon guardar cambios.



Cambio de Contraséﬁa
en SPN
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