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1- Requerimientos Técnicos




1- Requerimientos Tecnicos SPN

v' Configurar IP Publica en el servidor donde se realizara la
publicacion del APP y las Plataformas WEB de SPN

v Aperturar puerto de red en el servidor (Ejemplo:443)
v" Configurar una direccién de Dominio a la IP publica
v'  Aperturar puerto en el firewall

v' Adquirir certificado SSL

Al contar con todos los requerimientos antes mencionados el equipo
de SPN procedera a realizar la instalacion y configuraciones
pertinentes.
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2- Consideraciones Generales SPN

La APP SPN Mobile es una aplicacion para utilizarse en dispositivos
Android y 10S.

Para iniciar el proceso de implementacion del APP entre los
empleados la empresa debe tener el ID Unico (proporcionado por el
equipo de SPN), las instrucciones de instalacién y las instrucciones de
registro.

ID EMPRESA

Este ID representa su identificador unico como cliente y es
proporcionado por el equipo de SPN mediante un correo, una vez se
haya concluido la implantacion de la APP SPN Mobile. No obstante,
dicho identificador debe ser registrado en el Mddulo de Personal, para
ello, el Usuario debe contar con la permisologia correspondiente.




2- Consideraciones Generales SPN

Desde la pantalla “Companias—Pestana Registro” del menu
“Administracion/Compafia/Companias” (Mddulo de Personal), se
debe digitar en el campo denominado “Referencia” y posteriormente
hacer click sobre el boton “Guardar” para salvar los cambios. Si la
empresa es multicompania el Usuario debe repetir este mismo
proceso en cada una de estas y registrar en el campo correspondiente

(Referencia) el mismo Identificador.
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3- RegistraHD de la Empresa -
Modulo de Personal




MM
3- Registrar ID de la Empresa o

En la pantalla de Companias se asigna el coédigo de la Empresa,
campo “Referencia”.

[ﬁ Compariias @

Opciones
B ¥ | =3 | ¢=» oOtros Parametros | &
(8] Corsulta [Z2] Otros Datos ] 2 Salud ] 2% Plan de Pensionesl IIBTransferencial

Datos Generales

[Cadigo I [Referencia 1234 |
|Hazén Social |Compaﬁia 1]

|Descripoidn | Compaia 02

RNC 000-00000-0 RHNL 000-00000-0

|N0mbre Empleador |NDMBF|E EMFLEADOR

|Cedula Empleadar  |CEDULA

[¥alor Instalaciones | RD$ 0.00 &0 Inicio Operaciones 1993
[~ ZonaFranca |F'arque |

|Dcupacidn |DCUPACION [Telsfone  |@05-000-0000

[E-mail |E-MaIL [Fa |509-000-0000

|Direccitn |DIRECCION

[Frovincia |PROVINCIA

[Municipio |MUKICIFIO

[Sectar |SECTOR

D atoz Complementarios

" | Cuenta Bancaria |F'el|'0c|0 Probatoria | ] lél Meszles)
{ 'II Cuentaz
“_ | porBanco |DDDDDDDUUU |D {az de Recordatario | 3 Iél Dials]
[v Ewxcluir de Planilla bancaria Empleados: que cobran por Cheque [ “aolante Perzonalizado
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4 - Instrucciones de Instalacion

Para instalar la APP en su dispositivo moévil debe dirigirse a la tienda
de aplicaciones correspondiente (Android - PlayStore/ 10S -
AppStore) y buscar “SPN Software” y seleccionar “Descargar/Instalar”.
Debajo imagenes instructivas:

SO Android

SPN Software
SPN Pontezuela Tech

5.0% € 1
8 1.6 MB T 6 D¢

8 resenas 1.6 MB odos ©
f # y =
[ cocomncines il e ocseomono. | 2 .-

= SPN software p-¢
2. 4.
SPN software
= ==
-
A d t =>
e spn software O\ \9/ cerca de esta app
Componente Mobile de la Plataforma SPN
Software
3 " SPN Software

_ X . Productividad #10 Populares
SPN Pontezuela Tech * Productividad

50* 1.6MB 1 K+
Calificar esta aplicacion

SP
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12:29 all ¥ @)
Buscar
Q, Juegos, apps, historias y mas

12:25 all ¥ @)
Q_ spn software € Cancelar
PN SPN Software
£\ Bl Autoservicios colaboradores Cl)
SPN * % ki vy

12:25 all T @)

< Buscar

SPN Software

Autoservicios colaboradores

@ o

1 CALIFICACION EDAD CATEGORIA

3.0 4+ < @

DESARROLLA

L8 8 83874 afios Productividad PONTEZUELA
Novedades Historial de versiones
Version 2.0.6 Hace 3 sem
3 Mejoras para el manejo de errores.
[ ]
Previsualizacion

118 - GLENYS GOMEZ L.
GERENTE RECURSOS HUMAN|

Mensajes

&

£9 cumpleafios
&  seguridad

£ Términos de uso

Acerca de SPN Mobil

118 - GLENYS GOMEZ LARA

Facilidad Fecha Ingreso
Facilidad006 02/07/2018

@ 4 £ 89 Q

Hoy Juegos Apps Arcade Buscar
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Modulo de Personal




5- Transferencia Data Mobile SN

En esta pantalla, que se encuentra en el médulo de Néminas, se seleccionan
las néminas que aun no han sido transferidas a la base de datos SPN MOBILE
y hacemos click en el botén “Transferir”.

'.'.ﬁ Mémina de Empleados (Comparia 001)

Transacciones Pagos Extraordinarics Parametros Consultas Seguridad | Scbre el Sisterna  Finalizar

L Asistente Proceso de Méminas
Ingresos , i1 Transferir Némina al APP =R ECR="
Horas Trabajadas . 5 2@ Transferir £| Finalizar
Descuentas » Haminas para Yolantes l 3
Cobro Préstamos
Compafia | Compafiia 001 Oiden| JF 2
Proceso Mominas k - — - y
[Tipo Némina | NOMIMA PRINCIPAL | Mo |2021 | Busca
Retencion Mensual (IR-3/IR-4) 2
Retencién Anual (IR-13) = # Pardmetros
Interfase Contable
Incentivos
Transferencia Empleados "
Codigo Mes . Afio 7
Vieualizar Némina en Autoservicio Fecha Dezde | Fecha Hasta Meto Pagado Merihe || Cemesmenetaric Fecha Acreditar Camemn |
Transferir Mémina al APP Mobile 01/06/2021 1540642021 1954367795 G0 05 - Mayo 13/05/2021 201 =
1640442021 3040442021 35,065,927 64 48 04 - Abril 29/04/2021 2021 ¥
1 01/04/2021 1540442021 1858202818 46 04 - Abril 13/04/2021 2021 v
1640342021 3140342021 1723344187 4 03 - Marzo 29/03/2021 2021 L]
1640342021 3140342021 1723440187 4 03 - Marzo 29/03/2021 2021 ]
01/03/2021 15/03/2021 1743748760 39 03 - Marzo 12/03/2021 2021 ] 4
01/03/2021 1540372021 1743748760 39 03 - Marzo 12/03/2021 2021 ¢
1640242021 2840242021 16,695, 40087 37 02 - Febrero 26/02/2021 201 ]
1640242021 2840242021 16,695, 40087 37 02 - Febrero 26/02/2021 2021 =]
010242021 1540242021 1773261142 35 02 - Febrero 12/02/2041 2021 =]
010242021 1540242021 1773261142 35 02 - Febrero 12/02/2021 2021 =]
1640042021 340142021 1611296724 33 01 - Enern 28/01/2021 2021 4]
1640142021 3140142021 1611296724 33 01 - Enern 28/01/2021 2021 L]
0140142021 154001 /2021 16.771.91684 31 01 - Enero 13/01/2021 2021 L]
01./01/2021 15401 /2021 1677191664 31 01 - Enero 13/01/2021 2021 ] .
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5- Transferencia Data Mobile SN

Nota: Cada vez que se postee una ndmina y se requiera que los Usuarios que
hacen uso del APP Mobile puedan consultar la data mas reciente es necesario
que se ejecute este proceso.

Tomar en cuenta que al ejecutar este proceso, parte de la data que transfiere
es la contrasena (Plataforma de Autoservicio) que los Usuarios tenian en ese
momento, no obstante, si un Usuario cierra su sesion en el APP y cambia su
contrasena (Plataforma de Autoservicio) e intenta iniciar sesion en el APP
Mobile este no podra acceder, a menos que se ejecute nuevamente dicho
proceso de transferencia o que inicie sesion con su contrasefa anterior.

15
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6 - Configurar Contrasena Autoservicio SPN

Importante aclarar que la contrasena no puede ser nula para el uso de
la APP por lo que se debe asignhar una contrasefia a todos los
colaboradores antes de iniciar el uso.

Para asignar masivamente las contrasenas de autoservicio, que es la

misma de la APP, deben ir a la siguiente pantalla del modulo de
Personal.

I Autoservicio Modelos Bl Sobre Sistema | Finalizar ta, Cambiar Password Autoservicio @
adl
m Configuracién Autoservicio " .
. - . Aungue la contrazefia sea la misma para todos, el programa
Registros Parametros Analisis de Crédito generara una encriptacidn diferente para cada empleada va que
. toma en cuenta zu nomero de cédula y la contrazefia para
Consultas Campos Editables Empleados eEreTeE y P

Procesos  F - . .
Resetear contrasena Autoservicio

Cortrasefia comin |

{" Hesetea atodoz ¢ Colocar contrasefia a loz que no tienen

< Aceptar £4 Cancelar
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7- Iniciar Sesion en el




7 — Iniciar Sesion en el APP Mobile SPN

Una vez se haya instalado el App en nuestro movil proceder a abrir la
misma para el registro.

Cuando un Usuario accede al APP le solicita el ingreso de 3 campos:
ID de Empresa: |d Identificador de la empresa

Cédula: Cédula del colaborador

Contrasena: Contrasena que utiliza el colaborador para ingresar al
modulo de Autoservicio.

19



7 — Iniciar Sesion en el APP Mobile

Nota: Esos datos solo se insertan una vez al instalar la APP y también
en caso de que haya cerrado sesion.

Al insertar estos datos le presentara una pantalla donde le solicitara
configurar obligatoriamente un PIN de 4 digitos, al crear el mismo, le
presentara en pantalla un mensaje de confirmacion indicando si desea
utilizar el mismo método de Autenticaciéon del dispositivo para
acceder al APP (segun sea el dispositivo Huella/FacelD), en caso de
que el usuario indique que no quiere usar el mismo método de
autentificacion, por defecto el APP asumira como método de
autentificaciéon el PIN de 4 digitos. Segun sea, la eleccion estara
usando el mismo cada vez que entre a la APP.

Cabe destacar que el Usuario tendra a disposicion como método de
autentificacién secundario el PIN de 4 digitos, si el método principal
no le permite acceder.

20



7 — Iniciar Sesion en el APP Mobile

Authentication required

Verity identity

Escanee su huella digital o rostro para
autenticarse

—

/@

INICIO DE SESION

SPN

Face ID

SPN

21
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8- Especificaciones Técnicas del APP Mobile SPN

Para conocer las especificaciones técnicas del APP Mobile puede
dirigirse a:

https://www.spn.com.do/tecnicos/F-SPN-023.pdf



https://www.spn.com.do/tecnicos/F-SPN-023.pdf

9 - Capturas de Pantallﬂas
\PP Mobile
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CREDENCIALES PIN DE SEGURIDAD

¥ SPN Software

ID de Empresa
4389

Cédula
001-2011002-2

Digite su PIN de seguridad L

El PIN debe contener 4 digitos

Contrasenia

Recuerde su PIN. Lo necesitara para autenticarse
en la aplicacion.

Si no conoce el ID de Empresa, favor de contactar al
departamento de Recursos Humanos de su Empresa.




SPN Mobile

i SPN Software

118 - GLENYS GOMEZ LARA

Facilidad Fecha Ingreso
Facilidad006 02/07/2018
Posicion Departamento
GERENTE RECURSOS P

HUMANOS RECURSOS HUMANOS

ANE

Salario
alalio

Salario Hora 655.69

Consulta de volantes de pagos
Periodo FEBRERO

Consultar Periodo

Tocar para consultar otro periodo

SPN Mobile

118 - GLENYS GOMEZ LARA

Facilidad

Posicion
GERENTE RECURSOS
HUMANOS

Salario Hora

Consulta de volantes de pagos
Periodo FEBRER

Consultar Periodo

Tocar para consultar otro periodo

TRA QUINCENA 09/02/2022

Némina: 854 Moneda: RD$

Tipo Nomina: NOMINA QUINCENAL

Neto a cobrar 49,834.85
2DA QUINCENA 25/02/2022
Némina: 855 Moneda: RD$

Tipo Nomina: NOMINA QUINCENAL

Neto a cobrar 59,902.88

Fecha Ingreso
Facilidad006 02/07/2018

Departamento
RECURSOS HUMANOS
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DETALLE % DETALLE

1RA QUINCENA 09/02/2022
Nomina: 854 Moneda: RD$ |NGRESOS

Tipo Nomina: NOMINA QUINCENAL

Y Ausentismo 5,245.49

Salario 57,254.51
I Deduciones 0.00

71 ISR Compensado 3.000.00 Recargo Nocturno (3.00) 2,262.12
Acumulado 2,262.12

Horas Extras 35% (6.00) 5,311.06
Salario Mensual Salario Hora

125,000.00 655.69

Salario Periodo

67,745.49

NETO A COBRAR
49,834.85

TOTAL: 64,827.69

DESCUENTOS

Impuesto Sobre la Renta

(ISR) 6,475.40

Plan Pensiones - AFP 1,708.13
INGRESOS
4
Seguro Familiar De Salud -
SFS 1,809.31
Salario 57,254.51
Gimnasio 5,000.00
Recargo Nocturno (3.00) 2,262.12 Acumulado 5,000.00

Acumulado 2,262.12

Horas Extras 35% (6.00) 5,311.06 TOTAL: 14,992.84




2:46

DETALLE

Acumulado 2.26212

Horas Extras 35% (6.00) 5,311.06

TOTAL: 64,827.69

DESCUENTOS

Impuesto Sobre la Renta

(ISR) 6,475.40

SELECCIONAR MES Y ANO

Plan Pensiones - AFP 1,708.13

Seguro Familiar De Salud -

SFS 1,80931 NOVIEMBRE >019
DICIEMBRE 2020
Gimnasio 5,000.00

! ENERO
Acumulado 5,000.00 2021
FEBRERO 2022
2024

COMENTARIO ABRIL
2025

W AYO
2026

Cualquier duda al respecto, se puede
comunicar al 809-000-0000
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HISTORICO DE PAGOS

Ano seleccionado: 2021

./.\.——-

2:47

<

v

HISTORICO DE PAGOS

-l'l "? 8

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DEC

DETALLE

MES

ENE

120,000

N

100,000 8—0—0—0—_0

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DEC

8 NGResos

DETALLE

MES INGRESOS

ENE 100,000.00
FEB 100,000.00

MAR

DESCUENTOS

DESCUENTOS

18,015.44

18,015.44

100,00000 e 18.015.48

AGO

@ neTo

SEP

OCT

NETO NOV

81,984.56 DEC

81,984.56 TOTAL

81,984.56

) INGRESOS

INGRESOS

100,000.00

100,000.00

100,000.00

100,000.00

100,000.00

125,000.00

135,936.84

125,000.00

125,000.00

125,000.00

125,000.00

125,000.00

1,385,936.84

DESCUENTOS

DESCUENTOS

18,015.44

18,015.44

18,015.44

18,163.75

18,163.75

25,373.56

28,567.09

25,373.56

25,373.56

25,373.56

25,373.56

25,373.56

271,182.27

@ \e10

NETO

81,984.56

81,984.56

81,984.56

81,836.25

81,836.25

99,626.44

107,369.75

99,626.44

99,626.44

99,626.44

99,626.44

99,626.44

1114,754.57
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< NOTIFICACIONES

Tienes 3 nuevos mensajes 118 - GLENYS GOMEZ LARA
GERENTE RECURSOS HUMANOS

Ver detalles de mensajes

™M  Mensajes
Hoy tienes 1 companieros de ﬁ oy
fiesta de cumpleafios. dNPAEanos
Ver listado de cumpleafios
|'2| Seguridad
fi¥  Términos de uso

©

Acerca de SPN Mobile

(—j Cerrar sesion
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{ CUMPLEANOS { CUMPLEANOS

- -

FEBRERO 2022 FEBRERO 2022

Cumpleafios del: Cumpleafios del:

151 - BIELKI GOMEZ VASQUEZ

Dia de cumpleafios: |

151 - BIELKI GOMEZ VASQUEZ

Dia de cumpleafios: | %

Facilidad
Facilidad006

Posicién
CONTADOR JUNIOR

Posicién Facilidad
CONTADOR JUNIOR Facilidad006

Departamento: CONTABILIDAD Departamento: CONTABILIDAD

113 - ELIZABETH GOMEZ

Dia de cumpleafios:

Posicion Facilidad
CONTADOR JUNIOR Facilidad006

Departamento: CONTABILIDAD

385 - SARAH CAROLINA GOMEZ
PAYANO

Dia de cumpleafios: |

Posicién
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SEGURIDAD

PIN
PIN de 4 digitos

Touch ID / Face ID

Habilitar acceso biométricos
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