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Objetivo

Instruir a los Usuarios sobre como configurar y

publicar mensajería tanto nivel institucional como

particular en la Plataforma de Autoservicio y APP

Mobile.
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1- Mensajería Institucional
Configurar
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Esta funcionalidad permite configurar y publicar

desde el Módulo de Personal hasta 5 mensajes

institucionales por compañía (solo texto), los cuales

podrán ser consultados vía la Plataforma de

Autoservicio y la APP Mobile.

1- Mensajería Institucional - Configurar
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Ejemplos:

oPosturas ergonómicas al sentarse a trabajar.

oSalud financiera – tips sobre importancia de ahorrar

oSalud financiera- el presupuesto 50/30/20.

oAnunciar días feriados.

oAnunciar chequeo oftalmológico.

oEventos del Club de Donantes.

oEventos del Club de Maternidad.

oSugerencia lecturas libros.

oAnuncios generales de la organización.

oEntre otros mensajes.

1- Mensajería Institucional - Configurar
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1- Mensajería Institucional - Configurar



99

2- Mensajería Particular
Configurar
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Esta funcionalidad permite configurar y publicar,

desde el Módulo de Personal, mensajes particulares a

los Colaboradores por compañía (solo texto), los

cuales podrán ser consultados vía la Plataforma de

Autoservicio y la APP Mobile.

2- Mensajería Particular - Configurar
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Ejemplos:

oRecados.

oRecordatorios.

oAnuncios particulares.

2- Mensajería Particular - Configurar
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2- Mensajería Particular - Configurar
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3- Mensaje de Bienvenida
Configurar



141414

Esta funcionalidad permite configurar y publicar

desde el Módulo de Personal, un mensaje colectivo

por compañía y poder relacionar a este una imagen

(formato “.jpg” y un peso máximo de 5 Mega Bytes).

Cabe destacar que este mensaje se visualizará

cuando el Usuario inicié sesión tanto en la Plataforma

de Autoservicio como en la APP Mobile.

3- Mensaje de Bienvenida - Configurar
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Ejemplos:

oAnunciar días feriados.

oAnunciar eventos internos.

oFrases motivadoras.

3- Mensaje de Bienvenida - Configurar
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3- Mensaje de Bienvenida - Configurar

Se desplegará el explorador de Windows, ubicamos la ruta de la

imagen que queremos vincular y luego hacemos doble clic

sobre esta. Cabe destacar
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3- Mensaje de Bienvenida - Configurar
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3- Mensaje de Bienvenida - Configurar
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3- Mensaje de Bienvenida - Configurar
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4- Mensajería Institucional
APP Mobile
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4- Mensajería Institucional - APP Mobile

Al iniciar sesión en la APP Mobile, el Usuario podrá

acceder a esta funcionalidad presionando el botón “” e,

luego debe seleccionar desde el menú desplegable la

opción “Mensajes” y podrá visualizar en el apartado

“Institucional” todos los mensajes del tipo institucional

que han sido publicados.
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4- Mensajería Institucional - APP Mobile

Otra manera en la que Usuario podrá acceder a esta

funcionalidad es, desde la pantalla principal de la APP,

presionando el botón “” e, luego debe seleccionar la

primera opción “Tienes x nuevos mensajes” y podrá

visualizar en el apartado “Institucional” todos los

mensajes que han sido publicados.
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5- Mensajería Particular
APP Mobile



282828

5- Mensajería Particular  - APP Mobile

Al iniciar sesión en la APP Mobile, el Usuario podrá

acceder a esta funcionalidad presionando el botón “” e,

luego debe seleccionar desde el menú desplegable la

opción “Mensajes” y podrá visualizar en el apartado

“Colaborador”, el mensaje remitido (si aplica).
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5- Mensajería Particular - APP Mobile

Otra manera en la que Usuario podrá acceder a esta

funcionalidad es, desde la pantalla principal de la APP,

presionando el botón “” e, luego debe seleccionar la

primera opción “Tienes x nuevos mensajes” y podrá

visualizar en el apartado “Colaborador”, el mensaje

remitido (si aplica).
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6- Mensaje de Bienvenida
APP Mobile
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Al iniciar sesión en la APP Mobile, se le presentará en

pantalla al Usuario el mensaje colectivo que se haya

publicado en la compañía correspondiente.

6- Mensaje de Bienvenida - APP Mobile
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7- Mensajería Institucional
Plataforma Autoservicio
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Al iniciar sesión en la Plataforma de Autoservicio, para

acceder a esta funcionalidad, el Usuario desde la

pantalla principal deberá hacer clic en el botón de

acción denominado “Información Gestión Humana

General”, para que pueda visualizar todos los mensajes

institucionales que se han publicado en la compañía

correspondiente.

7- Mensajería Institucional - Plataforma Autoservicio
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7- Mensajería Institucional - Plataforma Autoservicio
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7- Mensajería Institucional - Plataforma Autoservicio
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8- Mensajería Particular
Plataforma Autoservicio
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Al iniciar sesión en la Plataforma de Autoservicio, para

acceder a esta funcionalidad, el Usuario desde la

pantalla principal deberá hacer clic en el botón de

acción denominado “Información Gestión Humana

Particular”, para que pueda visualizar el mensaje

remitido (si aplica).

8- Mensajería Particular - Plataforma Autoservicio
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8- Mensajería Particular - Plataforma Autoservicio
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8- Mensajería Particular - Plataforma Autoservicio
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9- Mensaje de Bienvenida
Plataforma Autoservicio
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Al iniciar sesión en la Plataforma de Autoservicio, se le

presentará en pantalla al Usuario el mensaje colectivo

que se haya publicado en la compañía correspondiente.

9- Mensaje de Bienvenida - Plataforma Autoservicio
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9- Mensaje de Bienvenida - Plataforma Autoservicio
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