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1- Establecer Masivamente Contraseña Genérica 
(Módulo de Personal)

#1- Para realizar este proceso es necesario tener creado un Usuario en el
Módulo de Personal y debe tener asignado el permiso total a la pantalla
“Cambiar Password Autoservicio”.

1

2

3

4

#2- Al acceder a esta pantalla, el usuario deberá definir en el campo
“Contraseña común” una Contraseña Genérica (es una contraseña que
no está específicamente diseñada para un usuario o propósito en
particular, sino que se utiliza de manera general para acceder al sistema)
para acceder en la Plataforma Autoservicio.

#3- Seleccionar el control “Resetea a todos”
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1- Establecer Masivamente Contraseña Genérica 
(Módulo de Personal)

#4- Hacer clic en el botón “Aceptar”.

#5- El sistema le asignará a todos los Usuarios la misma contraseña que
se definió en el campo “Contraseña común”. Luego de ello, todos los
Usuarios deberán loguearse en la Plataforma de Autoservicio con esta
contraseña y posteriormente podrá personalizar su contraseña.
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2- Establecer Masivamente 
Contraseña Única desde la 

Plataforma Autoservicio
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2- Establecer Masivamente Contraseña Única desde la 
Plataforma Autoservicio

#1- Para realizar este proceso es necesario que el perfil del Usuario
tenga asignado el Módulo “SEGURIDAD” y la Función “Cambiar
Contraseña Empleados”.
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2- Establecer Masivamente Contraseña Única desde la 
Plataforma Autoservicio

#2- Al acceder a la pantalla de la función “Cambiar Contraseña
Empleados”, el Usuario deberá habilitar el control de selección
“Seleccionar todos” (Checkbox – Ubicado en la cabecera del grid) para
que todos los registros del grid se habiliten.

#3- hacer clic en el botón “Establecer Contraseña”.

#4- Al ejecutar este proceso el sistema le enviará a la dirección de correo
que tenga registrada el Usuario en el campo “Email Corporativo” en su
perfil, una notificación que contiene una Contraseña Única (es una

contraseña que genera y asigna automáticamente el sistema al Usuario)

para acceder en la Plataforma Autoservicio y posteriormente podrá
personalizar la misma.
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2- Establecer Masivamente Contraseña Única desde la 
Plataforma Autoservicio
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#5- Notificación que reciben los Usuarios con la contraseña genérica
única:

2- Establecer Masivamente Contraseña Única desde la 
Plataforma Autoservicio
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