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Introduccion

Monitorear el éxito de un negocio puede ser dificil, ya que
debemos comparar datos de diferentes areas. Entre los
factores, uno de los mas importantes por su impacto, es el
ausentismo de los empleados. Considerando que solo en el
2019 se perdieron aproximadamente 5.6 Billones de libras
esterlinas en el Reino Unido, por ausencias de salud (ciertas o
no). Vemos que esta no es una cifra que debemos pasar por i

LB

=

A
SPN



SPN

Historia del
Factor Bradford

Este es un concepto que data de los afios 80°s. Los
investigadores de l|a Escuela de Administracion de Ia
Universidad de Bradford, en Inglaterra, crearon una formula
para permitir calcular el impacto de las ausencias de los
empleados en un periodo determinado. En base a esto, se
sistematizd y desarrolldo una escala para poder calcular el

mismo.
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Historia del
Factor Bradford

En toda empresa, es normal que los colaboradores soliciten
permisos de ausencias, por lo que, el impacto del ausentismo
es realizado en funcion de la cantidad de dias no laborados.
Esto puede proporcionar informacion valiosa sobre
tendencias, patrones y niveles de riesgo de ausencia dentro
de su fuerza laboral.
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r — Ejemplo de Tabla

Este es el mapa de calor Absence Count
estandarizado para para | |
obtener la puntuacion
final.

Indicando a través de
colores el impacto del
resultado para la
empresa. Siendo el Verde
el valor aceptable y el
rojo el valor que se debe
revisar.

Days Absent
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Calculo del
Factor de Bradford
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Meétodo de Calculo del Factor
Bradford

Para calcular una puntuaciéon con la metodologia del
Factor Bradford, podemos emplear una formula que
toma en cuenta las veces que un empleado incurre en
una tardanza en un periodo de tiempo Vs la cantidad de
dias.

« B=5xD
» B =Puntuacién Factor Bradford.
« S=Total de ausencdias tomadas en un periodo de tiempo.

» D =Total de dias tomados en la ausencia.
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Ejemplo de Calculo Bradford

Empleado A tiene 1 ausencia de 4 dias:

- B=S*xD

- B=1°x4=4 The Bradford Factor
SESHDI=B

Empleado B tiene 2 ausencias:

La primera de 2 dias.

La segunda de 5 dias.

- B=S*xD
- B=2%2x7=28

SPN
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Tipos de ausentismos

Justificado: el empleado avisa a la empresa que no asistira al
trabajo y da las razones.

Injustificado: el empleado no se presenta a laborar y no da
aviso previo.

Presencial: es dificil de detectar. El empleado no realiza las
actividades para las que fue contratado, sino, otras ajenas a
la empresa o relacionadas con trabajo de sus companeros.

Emocional: puede ser un colaborador desmotivado, con
desgaste profesional, estrés o problemas personales.




Ausentismos Justificados

Citas médicas.

Diligencia consular.

Diligencias de estudios.

Diligencia de tramite legal.

Enfermedad.

Infeccion por Covid.

Fallecimiento de Familiar. @
Licencias de Ley.

Otros motivos programados justificados.

SPN
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Ausentismos No Justificados

Ausencias no preavisadas.

Impuntualidad en |la hora de llegada.

Condiciones del empleado no aptas para
laborar.
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Ausentismos considerados por
Factor Bradford

Ausencias justificadas.
Ausencias no justificadas.

Impuntualidad en |la hora de llegada establecida
por la empresa.

Despacho del empleado que se presenta en
condiciones no aptas para trabajar.
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‘Aspectos del
Factor Bradford
en la actualidad




Aspectos Positivos

Este permite medir el impacto que el ausentismo esta
teniendo en tu organizacion. Agrega peso a las ausencias
repetitivas y a corto plazo ya que son las de mas impacto en la
productividad. Cada empresa que utiliza el Factor Bradford
tiene sus propios umbrales, para puntajes altos y bajos. Esto
quiere decir que SPN Software muestra los valores, pero la
empresa asigna el nivel de consecuencia.

Ejemplo de niveles de consecuencia:
1. 51 puntos = Advertencia verbal.
201 puntos = Advertencia escrita.

401 puntos = Advertencia con suspension.

L L

601 puntos = Analisis de antecedentes y préxima accion.
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Aspectos Negativos

Una mala puntuacion del Factor Bradford es una puntuacion
alta. Esencialmente, cuanto mayor sea el puntaje, peor sera el
registro de asistencia de un empleado. En algunos casos, una
puntuacion del Factor Bradford superior a 500 podria
utilizarse como justificacion para el despido. Los puntajes
entre 200 y 500 indican problemas graves de ausentismo y
pueden requerir abordar el problema.

SPN trae los resultados estandar que indica |la universidad,
pero la empresa es quien decide los umbrales para tomar las
acciones.
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Factor Bradford en la actualidad

Algunas organizaciones han tenido éxito con el uso del Factor
Bradford en su departamento de recursos humanos,
integrando politicas para la disminucion de las ausencias.

Entre las politicas implementadas estan las siguientes:

1. Realizar una supervision estratégica de las ausencias.

2. Implementar campana de salud en los centros de trabajo.

3. Establece un sistema de recompensa. o
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¢Que podemos lograr

con SPN vy el
Factor Bradford?




Integracion Factor Bradford en ™
SPN Software

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente de la
metodologia del Factor Bradford. Podemos considerar la
integracion del Software SPN para el calculo de

ausentismo por empleados en un periodo de tiempo
determinado por la empresa.

S PNSoftwa re
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Integracion Factor Bradford en
SPN Software

Reportes — Factor Bradford
ﬁ?l'_;._ Sisterna de Personal (COMPANIA]

Reclutamiento Empleados || Reportes | Vacaciones Planes Desarrollo Planes Seg

Listas de Empleados Por... 3

Perfil del Empleado

Contactos de empleados

Informe por mes de cumpleafios 3
Empleados por Generacidn

Padron de Empleados

Reportes Padres, Madres y Dependientes

Reportes de Salarios 4
Empleados Cuentas Bancarias

Total Compensaciones y Descuentos

Relacién de Personal
Datos sobre la Salud
Histarice de Empleados

Incidencias de Empleados
Reporte Plazas por Posicién

Produccién Laboral General

Produccién Laboral Distintos Criterios

HeadCount
Planilla Personal Fijo
Antigliedad Por Posicién

Retorno Inversian (RO} Capital Humaneo

Factor Bradford

Reportes Capacitacian 3

= Factor Bradford

=4 Imprimir G Limpiar

Filtros o criterios

G Finalizar

" De Témino " Todos

" Contenido en rango

Filtrar por fecha 7 De lnicio
" Iniciado y finalizado en rango

[Fecha Desde (0170472022 [ =] [FechaHasta |[30/04/2022 [ *]
Estatus Empleados | ¢ Taodos s Activos " Inactivos

Ii—:mpleado | 0 | (Todos) _LI
[v Todos los ausentismos  |v Permisos v Licencias [V Ausencias v Vacaciones

En esta pantalla podemos
ver un filtro para imprimir el
reporte del Factor Bradford.
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COMPANIA Fecha: 11/04/2022

Hora: 09:10:06 a. m.

Relacién De Ausentismos De Empleados Pagina: 1/1

Fecha Desde: 01/01/2015 Fecha Hasta: 31/12/2021
[{bdlgn Nombre Tipo Motivo Observaciones Desde Hasta Gl Cant. Disfrute Perdidas
9 JUANA PEREZ Permizo  Ausenciz sin Aviso prusha 05/02/2017 10/02/2017 [izs 2 N 16.00
L] JUANA PEREZ Ausenciz  [Dizs Libres por Perads arf 01/08/2019 03/08/2019 Dizs 3 s 20,00

Cantidad de empleados: 1
Total de horas perdidas: 36.00
Total de ausentismos: 2
Cantidad de dias: 5.00
Factor Bradford: 20.00 [




'zﬂriz de resultados

®* Empleado tiene 2 ausencias de 4 dias en un rango de fecha del 01/03/2024 al
31/05/2024.

- B=S*xD
- B=2?2x5=20

Absence Count

Days Absent

SPN



Factor Bradford desde Consulta

Empleados — Consulta Empleados

Vacaciones Planes

Empleados | Reportes

Datos Empleados
Consulta Empleados
Documentos Empleados

Adrninistracién Fotos de Empledos

Dependientes
Asignaciones r

Politicas de Crédito

Este resultado del Factor Bradford
asume 12 meses para atras,
partiendo de la fecha del dia en que
se consulta.

De igual forma para en los resultados
gue se generan desde BI.

En un futuro se estara integrando el
resultado del factor Bradford en el

de Empleados

3 Consulta de Empleados

g] Retrescar 6‘ Exportar Datos LQ‘ Exportar Datos con Codigos |~ Datos Complementarios = Contratos ~ 8 Imprimir Carnet E

&d Qenerak'sl ﬁQrgar-zocnomlos] T Nominales G Otros Datos | dov Oocupcniosl £ Consulta I " Histérico l e E valuaciones I

Datos de Licencia de Conducir Observaciones
{il(mtfo de Licencsa l_.,_‘__.; ) (Faclu Bradford
[Calegr_via [ I—i’fw
[Fecha de Vencimiento [0 0o | 1]

Datos de Contactos en Caso de Emergencia

MNombre Contacto [ [Tele'(ono Contacto

:Dneccnon-l:cvda'cl'o 7 [ (de.sd Contacto \

[Nombre Médico | [TeléfonoMédico [(__)__-___

Otros Datos Relacionados con la Salud

[Reacciones Aldrgcas | & a
[Dependiente Insudina? [ NO [:Diabético? [ NO [TpodeSangee [ Record
[iDiscapacitado? | NO [;Donante Activo? |NO Clirico

PMo: Complementarios [ Equpos a los que ha 5ido aﬁgna&o
{Compafiia Electncidad |

No Cuenta(NIT) |

E'M@{ésd'&'rraé{aﬁ « Presencial " Remoto " Mixto
_F Mensajes Indvidusles ﬂ’_’, Mostra Bienes Asignados - Mostar Incidencias
- | \ P | — G k
= E S " 3 ®) { 2 L P
w" ‘ g ‘, e X Ay € w o e C’) U
Estudio Trabajpo Depend. Habdidad Permiso Licencia Ausencia | Premiac. Discipbna | Graduacidn| Lesiones

App de SPN Software.
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Formas de agregar el Factor
Bradford en SPN

1. Leyendo la data nativa de SPN. Esto implica que
se deben digitar todas las ausencias al SPN
(Permisos, Licencias, Ausencias y Vacaciones).

2. Integrando de forma automatica las ausencias
no justificadas.
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Integracion con el SPN

sistema de T&A

Tardanzas y/o salidas tempranas

Mediante un sistema de T&A es posible detectar las
tardanzas y salidas tempranas y esto constituye ausentismos.

Podemos definir qué al utilizar este sistema para hacer un
analisis de impacto con el Factor Bradford, debemos tomar
en cuenta lo siguiente:

1. Tipos de tardanzas.

2. Analisis de tiempo de llegada y salida de acuerdo con los
parametros.

3. Reportesy analiticos para la toma de decisiones.
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Conclusion

Los resultados son la base de las decisiones en una
empresa, por lo que podemos concluir que, al integrar
una metodologia como es el Factor Bradford puede ser
provechosa al momento de saber el impacto para la
empresa mediante el ausentismo.

GOOD
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