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#1- Objetivo




#1- Objetivo A
SPN

Mejorar la comunicacion, agilizar los procesos, y brindar un acceso
facil y centralizado a los Colaboradores de la empresa con el
departamento de Recursos Humanos.

SPN
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#2- Chat RR.HH - Plataforma
Autoservicio - APP Mobile




#2- Chat RR.HH - Plataforma Autoservicio - APP ﬁ,{\]\

Mobile

Este modulo es wuna herramienta digital que permite la
comunicacién directa y eficiente entre los Colaboradores y el
departamento de Recursos Humanos (RR.HH) dentro de una
organizacion.

SPN



#3- ;Como se habilita Chat
RR.HH?




#3- ¢Como se habilita? A
SPN

Desde la Pantalla “Otros Parametros Generales” en el Modulo de
Personal, se consulta los siguientes parametros:

1- “Utilizar Chat RH":
0 = indica que no esta habilitado el CHAT
1 = indica que esta habilitado el CHAT

En cualquier momento lo puede habilitar y deshabilitar.

2- “Titulo Chat RH": por defecto tendra el valor de “Chatea con RR.HH.”,
se puede modificar este texto y luego hacer clic en el botén “Guardar”
para salvar los cambios.

Cabe destacar que este moddulo estara siempre disponible para la
Plataforma de Autoservicio y la APP Mobile. P
SPN



_JIE Guardar | €)) Ayuda | . Einalizar

IEDmpaﬁia IEDmpaﬁia am

IFi|trl:| Iu:hat

Parametros

Tipo de Datoz

Y alar

1 | Utilizar Chat RH
2 | Titula Chat BH

Mumérico 1]

Alfanumeérnco IChatea con FR.HH.




#4- Plataforma Autoservicio -
Ventana “Chatea con RR.HH.”




#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.” ﬁ’{\l\

Para tener acceso a todas las funcionalidades de este médulo, el perfil
del Usuario debe tener asignado el Modulo “25. CHAT AUTOSERVICIO" y
a las funciones “25.1 Consulta Chats Empleado” y “25.2 Consulta Chats
RR.HH".

PEDRO MORILLO SIMSONG

argo GERENTE BIENESTAR LABORAL
rupo: GESTION HUMANA
:Zles‘f'-:z-:i:jn:GERE‘-JTE BIE‘--IES‘&.R LABORAL

SEIN Autoserviclo Cerrar Sesién

Tiempo en Empresa Permisos del Afio  Licencias del Aiio  Ausencias del Afio

_ : S

b 1. SOLICITUDES
b 2. CONSULTAS

» 3. APROBACIONES

b 4. ACCIONES DE PERSONAL

» 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION
b 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

» 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS
b 8. INCIDENCIAS

» 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

b 10. RECONOCIMIENTOS

b 11. LACTANCIA

b 12. CALCULADORAS

b 13. REGISTRO DE GASTOS

b 14. REGISTRO DE VACUNAS

b 15. GESTION DE ALMUERZOS

» 16. DOCUMENTOS

p 17. TABLERO EJECUTIVO

» 18. ENCUESTAS

b 19. EVALUACION DESEMPENO

b 20. CAPACITACION

b 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRES0S

b 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
b 24. GENERAR CARTAS

b 25. CHAT AUTOSERVICIO

b FORMULARIOS SISALRIL

» FORMULARIOS DGIT

b VALIDACIONES

b LOGS

b SEGURIDAD

b AYUDA

Volante de Pago mas
Reciente

# i

I
{Ig

Vacaciones
Dias Corresponden: 36

v

B Dias Tomades
Dias Pendientes

29
8%

Cumpleafios del Mes

Empleados de Nuevo
Ingreso

Informacion Gestién
Humana General

&l

Video Institucional

i
1l

Informacién Gest\on
Humana Par‘t\cular

2

Video Posicién

®

Dependientes y
Beneficiarios Particulares

Acceso al APP de SPN

ID de Empresa: 3155

SPN
11




#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.”

Al iniciar sesién en la Plataforma de Autoservicio, en el menu principal,
se visualizara en la parte inferior derecha un botén de color verde

denominado “Chat”.

SPN

SEIN Autoserviclo

Cerrar Sesion

PEDRO MORILLO SIMSONG . .

Cargo:

Grupo:

GERENTE BIENESTAR LABORAL
GESTION HUMANA

Tiempo en Empresa

Permisos del Aiio

Licencias del Afio

8 afios, 1

mes ¥

26 dias

Ausencias del Afio

- SPN

Clasificacion: GERENTE BIENESTAR LABORAL

b 1. SOLICITUDES

b 2. CONSULTAS

b 3. APROBACIONES

b 4. ACCIONES DE PERSONAL

» 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION
b 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

b 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS
b 8. INCIDENCIAS

b 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

b 10.
b 11.

RECONOCIMIENTOS
LACTANCIA

b 12. CALCULADORAS

b 13.
b 14.

REGISTRO DE GASTOS
REGISTRO DE VACUNAS

b 15. GESTION DE ALMUERZOS

b 16.

DOCUMENTOS

b 17. TABLERO EJECUTIVO

» 18.
b 19.

ENCUESTAS
EVALUACION DESEMPENO

» 20. CAPACITACION

b 21.
22,

UNIVERSIDAD CORPORATIVA
PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS

b INGRES0S

b 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
b 24. GENERAR CARTAS

b 25. CHAT AUTOSERVICIO

b FORMULARIOS SISALRIL

» FORMULARIOS DGIT

b VALIDACIONES

b LOGS

b SEGURIDAD

b AYUDA

Volante de Pago mas
Reciente

# i

I
{Ig

Vacaciones
Dias Corresponden: 36

v

B Dias Tomades
Dias Pendientes

29
8%

Cumpleafios del Mes

Empleados de Nuevo
Ingreso

Informacion Gestién
Humana General

&l

Video Institucional

i
1l

Informacién Gest\on
Humana Par‘t\cular

2

Video Posicién

®

Dependientes y
Beneficiarios Particulares

Acceso al APP de SPN

ID de Empresa: 3155

SPN
12




Al

PEDRO MORILLO SIMSONG
Cargo: GERENTE BIENESTAR LABORAL
Grupo: GESTION HUMANA
Clasificacion: GERENTE BIENESTAR LABORAL
b 1. SOLICITUDES

Volante de Pago mas
» 2. CONSULTAS

Reciente

b 2. APROBACIONES
» 4. ACCIONES DE PERSONAL ———

" — -—
b 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION —

— -—
} 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA — -
b 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS - =
} 8. INCIDENCIAS — $
» 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS T T
} 10. RECONOCIMIENTOS
b 11. LACTANCIA
12. CALCULADORAS .

b VVacaciones

b 13. REGISTRO DE GASTOS
b 14. REGISTRO DE VACUNAS

» 15. GESTION DE ALMUERZOS

» 16. DOCUMENTOS

» 17. TABLERO EJECUTIVO

» 18. ENCUESTAS

b 19. EVALUACION DESEMPENO

» 20. CAPACITACION

b 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

» 22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS

b 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
b 24. GENERAR CARTAS

b 25. CHAT AUTOSERVICIO

P FORMULARIOS SISALRIL

» FORMULARIOS DGII

b VALIDACIONES

b LOGS

b SEGURIDAD

» AYUDA

Dias Corresponden: 36

B Dias Tomades
[0 Dias Pendientes

Tiempo en Empresa
& afios, 1 mes y 26 dias

Cumpleanos del Mes

* W L]

A%

Empleados de Nuevo
Ingreso

Permisos del Aiio
4

SPN Autoservicio

Licencias del Ao
1

Informacion Gestion
Humana General

Video Institucional

-
Al

Ausencias del Afio
2

Dependientes y
Beneficiarios Particulares

a'%0a%

Informacion Gestidn Q

Humana Particular

Bienvenido a Chatea con RR.HH

En este espacio, podras
plantear tus preguntas y
el equipo de Gestién

Humana te respondera.

1 Escribe un mensaje




A
SPN Autoservicio

PEDRO MORILLO SIMSONG
Cargo: GERENTE BIENESTAR LABORAL Tiempo en Empresa Permisos del Afio  Licencias del Aiio  Ausencias del Afio
Grupo: GESTION HUMANA Sl mes s 4 ! e
Clasificacion: GERENTE BIENESTAR LABORAL

p 1. SOLICITUDES

b 7 TS Volante de Pago mas Cumplearios del Mes Informacion Gestion Informacion Gestlon Dependientes y
b B LT TS Reciente . x s Humana General Humana Partlcular Beneficiarios Particulares
» 4. ACCIONES DE PERSONAL — = . h% !’
» 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCTION - Q ;

— - [} !
» 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA — - '
b 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS -
» 8. INCIDENCIAS - 5

J -

» 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS e i

» 10. RECONOCIMIENTOS
p 11. LACTANCIA

} 12. CALCULADORAS

» 13. REGISTRO DE GASTOS

b 14. REGISTRO DE VACUNAS

» 15. GESTION DE ALMUERZOS
» 16. DOCUMENTOS

b 17. TABLERO EJECUTIVO

) 18. ENCUESTAS

» 19. EVALUACION DESEMPERO
» 20. CAPACITACION

» 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA BN Dias Tomados

» 22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS

» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
b 24. GENERAR CARTAS

b 25. CHAT AUTOSERVICIO

» FORMULARIOS SISALRIL

b FORMULARIOS DGII

b VALIDACTIONES

b LOGS

} SEGURIDAD

b AYUDA

Vacaciones Empleados de Nuevo Video Institucional
Dias Corresponden: 36 Ingreso

Escribe un mensaje




#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.”
¢Como eliminar mensaje?

Todos mensajes enviados por el Usuario podran eliminados por el
mismo. Solo debera hacer clic sobre el mensaje correspondiente.

» 1. SOLICITUDES
» 2. CONSULTAS

» 3. APROBACIONES

» 4. ACCIONES DE PERSONAL

» 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION
» 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

» 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS
» 8. INCIDENCIAS

» 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

» 10. RECONOCIMIENTOS

11. LACTANCIA

12. CALCULADORAS

13. REGISTRO DE GASTOS

14. REGISTRO DE VACUNAS

15. GESTION DE ALMUERZOS

16. DOCUMENTOS

17. TABLERO EJECUTIVO

18. ENCUESTAS

» 19. EVALUACION DESEMPENO

b 20. CAPACITACION

» 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS

b 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
b 24. GENERAR CARTAS

b 25. CHAT AUTOSERVICIO

» FORMULARIOS SISALRIL

» FORMULARIOS DGII

b VALIDACIONES

b LOGS

b SEGURIDAD

b AYUDA

v v Y VY VYVYTYyYw

Volante de Pago mas
Reciente

#winni

I
(I

Vacaciones
Dias Corresponden: 36

B Dizs Tomades
Dias Pendientes

SPIN Autoservicio

Cumpleafios del Mes Infarmacién Gestidn
Humana General

N

Empleados de Nuevo Video Institucional

Ingreso
|

C“C SObI’e el mensaje # dependientes, hace 4 dias, pero no he

Cerrar Sesién

Informacion Gestw‘c’mQ Dependientes y
Humana Particular Beneficiarios Particulares

v :PI\T Chatea con RR.HH. 2 X

Hola muy buenos dias Equipo, espero se
encuentren bien. Le comento que realice
una solicitud de inclusion de

recibido ninguna retroalimentacion al
respecto.

11:57 a. m.

Quedo atento a sus comentarios.

11:58 a. m.

SPN
15




i o h i /

$i Autoseniicio

PEDRO MORILLO SIMSONG
Cargo: GERENTE BIENESTAR LABORAL Tiempo en Empresa Permisos del Ailo  Licencias del Afio  Ausencias del Aiio
‘ 4 Grupo: GESTION HUMANA 8 afos, 1 mes y 26 dias A 1 2
‘r Clasificacion: GERENTE BIENESTAR LABORAL
» 1. SOLICITUDES
» 2. CONSULTAS
» 3. APROBACIONES

Consulta Chats Empleado

» 4. ACCIONES DE PERSONAL = il
» 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION X Eliminar

» 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

» 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS Consulta
» 8. INCIDENCIAS D 2

» 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

» 10. RECONOCIMIENTOS :1‘:‘1:; j/e“m 13/09/2024 11:57 a. m.

» 11. LACTANCIA
» 12. CALCULADORAS

» 13. REGISTRO DE GASTOS

» 14. REGISTRO DE VACUNAS

» 15. GESTION DE ALMUERZOS
» 16. DOCUMENTOS

» 17. TABLERO EJECUTIVO

» 18. ENCUESTAS

» 19. EVALUACION DESEMPENO

Mensaje Hola muy buenos dias Equipo, espero se encuentren bien. Le comento que realice una solicitud de inclusion
de dependientes, hace 4 dias, pero no he recibido ninguna retroalimentacion al respecto.

Respuesta de RR.HH

» 20. CAPACITACION
» 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA Fecha / Hora
, 22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS Respuesta
INGRESOS N -
» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS Autoservido

» 24. GENERAR CARTAS

» 25. CHAT AUTOSERVICIO
> 25.2 Consulta Chats RR.HH

» FORMULARIOS SISALRIL

» FORMULARIOS DGII

» VALIDACIONES

» LOGS

» SEGURIDAD

» AYUDA




#4- Plataforma Autoservicio - Ventana “Chatea con RR.HH.”

¢Como eliminar mensaje?

AV
SPN

'@ PEDRO MORILLO SIMSONG

! Cargo GERENTE BIENESTAR LAB
ESTION HUM,
ERENTE BIEN

ORAL

b 1. SOLICITUDES
b 2. CONSULTAS

» 3. APROBACIONES

» 4. ACCIONES DE PERSONAL

b 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION
» 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

b 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS
» 8. INCIDENCIAS

b 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

» 10. RECONOCIMIENTOS

11. LACTANCIA

12. CALCULADORAS

13. REGISTRO DE GASTOS

14. REGISTRO DE VACUNAS

15. GESTION DE ALMUERZOS

16. DOCUMENTOS

17. TABLERO EJECUTIVO

18. ENCUESTAS

» 19. EVALUACION DESEMPENO

» 20. CAPACITACION

b 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

» 22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS

» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
b 24. GENERAR CARTAS
b 25. CHAT AUTOSERVICIO

v v VY VY VYVYTVYwYy

» 25.1 Consulta Chats Empleado |

» 25.2 Consulta Chats RR.HH
» FORMULARIOS SISALRIL
# FORMULARIOS DGIT
b VALIDACIONES
b LOGS
b SEGURIDAD
» AYUDA

SPN Autoservicio

Tiempo en Empresa

I narll

Permisos del Afio  Licencias del Afio

Ausencias del Afio

Consulta
D 5
Fecha / Hora 13 *
Mensaje éSegure que desea eliminar este registro?
Mensaje Ha
de
Respuesta de RR.HH
Facha / Hora
Respuesta
via Autoservicio

a solicitud de inclusion

SPN

SPN
17



#5- Plataforma Autoservicio -
25.1 Consulta Chats Empleado




#5- Plataforma Autoservicio - 25.1 Consulta Chats Empleado ./
:Coémo consultar mensajes? SPN

Al hacer clic sobre la funcion “25.1 Consulta Chats Empleado” del
maodulo “25. CHAT AUTOSERVICIQO®”, la pantalla accedera por defecto a la
pestana “Consulta” donde el usuario tendra a disposicion los criterios de

busqueda por Fecha Registro y Estatus. Cabe destacar que solo podra
consultar y eliminar sus mensajes.

SPN
19



PEDRO MORILLO SIMSONG
Cargo: GERENTE BIENESTAR LABORAL
Grupo: GESTION HUMANA

: Clasificacién: GERENTE BIENESTAR LABORAL

» 1. SOLICITUDES
» 2. CONSULTAS

» 3. APROBACIONES

» 4. ACCIONES DE PERSONAL

b 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION
» 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

» 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS
b 8. INCIDENCIAS

» 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

» 10. RECONOCIMIENTOS

p 11. LACTANCIA

} 12. CALCULADORAS

» 13. REGISTRO DE GASTOS

» 14. REGISTRO DE VACUNAS

» 15. GESTION DE ALMUERZOS

» 16. DOCUMENTOS

b 17. TABLERO EJECUTIVO

» 18. ENCUESTAS

» 19. EVALUACION DESEMPENO

» 20. CAPACITACION

» 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS

» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
b 24. GENERAR CARTAS
b 25. CHAT AUTOSERVICIO
> 25.1 Consulta Chats Empleado |
» 25.2 Consulta Chats RR.HH
» FORMULARIOS SISALRIL
» FORMULARIOS DGII
b VALIDACIONES
b LOGS
b SEGURIDAD
b AYUDA

SPIN Autoservicio Cerrar Sesién
. .
Tiempo en Empresa Permisos del Afio  Licencias del Afio  Ausencias del Afio M\.

8 afios, 1 mes y 26 dias 4 1 2 SPN

Consulta Chats Empleado

"-' Limpiar Filtros \\ Buscar 2
0 3 Detalle
Filtros
Fecha Mensaje 01/09/2024 Fecha Mensaje 13/09/2024
Desde Hasta
Respuesta de |Mensajes pendientes por responder A
RR.HH
D Fecha Hora Mensaje Respuesta RR.HH Via
11:58 . g
E‘, =] 13/09/2024 o m Quedo atento a sus comentarios. Autoservicio|

Hola muy buenos dias Equipo,
espero se encuentren bien. Le
11:57 |comento que realice una solicitud

= 5 13/09/2024 a 9% . Aut ici
ID’ {08/ a.m. |deinclusién de dependientes, hace Ty
4 dias, pero no he recibido ninguna
retroalimentacion al respecto.
2 Registros

SPN



PEDRO MORILLO SIMSONG
Cargo: GERENTE BIENESTAR LABORAL
Grupo: GESTION HUMANA
p Clasificacion: GERENTE BIENESTAR LABORAL

» 1. SOLICITUDES

» 2. CONSULTAS

» 3. APROBACIONES

» 4. ACCIONES DE PERSONAL

b 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

» 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

» 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS

b 8. INCIDENCIAS

» 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

» 10. RECONOCIMIENTOS

p 11. LACTANCIA

} 12. CALCULADORAS

» 13. REGISTRO DE GASTOS

» 14. REGISTRO DE VACUNAS

» 15. GESTION DE ALMUERZOS

» 16. DOCUMENTOS

b 17. TABLERO EJECUTIVO

» 18. ENCUESTAS

» 19. EVALUACION DESEMPENO

» 20. CAPACITACION

» 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS

» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
b 24. GENERAR CARTAS
b 25. CHAT AUTOSERVICIO
> 25.1 Consulta Chats Empleado |
» 25.2 Consulta Chats RR.HH
» FORMULARIOS SISALRIL
» FORMULARIOS DGII
b VALIDACIONES
b LOGS
b SEGURIDAD
b AYUDA

SPN Autoservicio

Tiempo en Empresa

Permisos del Afio  Licencias del Afio  Ausencias del Afio
8 afios, 1 mes y 26 dias 4 1 2

Consulta Chats Empleado

‘

4 Limpiar Filtros \7\ Buscar

Filtros

Fecha Mensaje

01/09/2024 Fecha Mensaje 13/09/2024

Desde Hasta
Respuesta de |Mensaje5 pendientes por responder A
RR.HH
D Fecha Hora Mensaje Respuesta RR.HH Via
11:58 . g
E‘, =] 13/09/2024 o m Quedo atento a sus comentarios. Autoservicio|
Hola muy buenos dias Equipo,
espero se encuentren bien. Le
11:57 |comento que realice una solicitud e
5 |13/00/2024 R ! Autoservicio
a.m. |deinclusién de dependientes, hace
4 dias, pero no he recibido ninguna
retroalimentacion al respecto.
2 Registros

SPN



#5- Plataforma Autoservicio - 25.1 Consulta Chats Empleado
¢Como eliminar mensaje?

SPN

[ SPN Autoservicio Cerrar Sesion
5‘ PEDRO MORILLO SIMSONG
: go GERENTE BIET :
ESTION HU
SERENTE BI

TIEINDC en Em 1DI‘ESL Permisos del Afio  Licencias del Afio  Ausencias del Afio

} 1. SOLICITUDES
b 2. CONSULTAS

» 3. APROBACIONES X
} 4. ACCIONES DE PERSONAL l_l

} 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION nar 1

b 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

} 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS SR
b 8. INCIDENCIAS D 5
b 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS b °
Fecha / Hora 13

» 10. RECONOCIMIENTOS Mensaje éSegure que desea eliminar este registro?

11. LACTANCIA 3

5. LTS Mensaje He a solicitud de inclusion

’ de icko.

13. REGISTRO DE GASTOS
14. REGISTRO DE VACUNAS
15. GESTION DE ALMUERZOS
16. DOCUMENTOS

17. TABLERO EJECUTIVO

18. ENCUESTAS

» 19. EVALUACION DESEMPENO
» 20. CAPACITACION

Respuesta de RR.HH

v v VY VY VYVYTVYwYy

» 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA Fecha / Hora
» 22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS Respuesta
INGRESOS .
Via Autoservicio

» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
b 24. GENERAR CARTAS
b 25. CHAT AUTOSERVICIO

» 25.1 Consulta Chats Empleado |

» 25.2 Consulta Chats RR.HH
» FORMULARIOS SISALRIL
# FORMULARIOS DGIT
b VALIDACIONES
b LOGS
b SEGURIDAD
» AYUDA

SPN
22



#6- Plataforma Autoservicio
25.2 Consulta Chats RR.HH




#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH ﬁ’{\I\

Al hacer clic sobre la funcion “25.2 Consulta Chats RR.HH" del médulo
“25. CHAT AUTOSERVICIO", la pantalla accedera por defecto a la
pestana “Consulta” donde el usuario tendra a disposicion los criterios de
busqueda por Fecha Registro, Compania, Facilidad, Departamento,
Supervisor, Empleado, Sexo y Estatus Mensaje.

SPN Autoservicio Cerrar Sesion

SPN

b 1. SOLICITUDES

» 2. CONSULTAS

} 3. APROBACIONES 2
} 4. ACCIONES DE PERSONAL I_l

» 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION | U (R | Bree 2

b 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

) 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS Detalle

» 8. INCIDENCIAS Filtros

b 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS Fecha Mensaje Desde 01/09/2024 =) Fecha Mensaje Hasta 13/09/2024 B

} 10. RECONOCIMIENTOS B

L T Compaifiia Tedas - Empleado Todos -
b 12. CALCULADORAS 1 Facilidad Todas = Sexo Todos -
} 13. REGISTRO DE GASTOS

} 14. REGISTRO DE VACUNAS Departamento Todos - Respuesta de RR.HH Mensajes pendientes por responder -
b 15. GESTION DE ALMUERZOS Supervisor Todos .

} 16. DOCUMENTOS

» 17. TABLERO EJECUTIVO D Fecha Hora Empleado Mensaje Fecha RR.HH R'::LaH Respuesta RR.HH

»

18. ENCUESTAS
B = ot 12:30 |(1038) PEDRO MORILLO B . . .
b 19. EVALUACION DESEMPENO EJ 10 13/09/2024 Nada mds, gracias! 13/09/2024 12:30 p. m.

_ p. m. [SIMSONG
b 20. CAPACITACION 11:58 |(1038) PEDRO MORILLO

» 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA = 6 13/09/2024 . | ErEenE Quedo atento a sus comentarios. 13/09/2024 |11:58 a. m.

22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS

INGRESOS C
» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS ‘ <-- Pagina anterior Pagina siguiente -->

b 24. GENERAR CARTAS
» 25. CHAT AUTOSERVICIO

» 25.1 Consulta Chats Empleado A

» 25.2 Consulta Chats RR.HH |

» FORMULARIOS SISALRIL S P N

» FORMULARIOS DGII

» VALIDACIONES
b LOGS 24

b SEGURIDAD
b AYUDA

2 Registros




#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH -

¢Como consultar mensajes empleados?

S5 Autosenvicio
3_ PEDRO MORILLO SIMSONG
GERENTE BIENESTAR LAB(
GESTION HUMANA

Tiempo en Empresa

8 afios, 1 mes y 26

Permisos del Afio

Licencias del Afic  Ausencias del Afio

b 1. SOLICITUDES

b 2. CONSULTAS

b 3. APROBACIONES

b 4. ACCIONES DE PERSONAL

» 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

< Limpiar FiItrosI \Buscarl 2

Cerrar Sesion

b 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

} 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS LEEle

b 8. INCIDENCIAS Filtros

¥ 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS Fecha Mensaje Desde 01/09/2024 Fecha Mensaje Hasta 13/09/2024

b 10. RECONOCIMIENTOS -

» 11. LACTANCIA (EPIEETE Todas B Gz Todos hd
b 12. CALCULADORAS 1 Facilidad Todas - Sexo Todos S
b 13. REGISTRO DE GASTOS o o
» 14. REGISTRO DE VACUNAS Departamento Tedos A4 Respuesta de RR.HH Mensajes pendientes por responder A
» 15. GESTION DE ALMUERZOS Supervisor Todos -

b 16. DOCUMENTOS m—

} 17. TABLERO EJECUTIVO ) Fecha Hora Empleado Mensaje Fecha RR.HH R‘::LBH Respuesta RR.HH

b Tk ELIEIE S . o 12:30 |(1038) PEDRO MORILLO ] ) o ]

» 19. EVALUACION DESEMPENO B 10 13/09/2024 p.m. |SIMSONG Nada mas, gracias! 13/09/2024 12:30 p. m.

: ;g E‘:IZ\AIETR;‘;;:\?)NCORPORATIVA E‘. 6 13/09/2024 ja-i_n-rjla ;S]ZS;NP(EDRO BRI Quedo atento a sus comentarios. 13/09/2024 11:58 a. m.

» 22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS

»

» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS ‘

<-- Pagina anterior

Pagina siguiente -->

b 24. GENERAR CARTAS
b 25. CHAT AUTOSERVICIO
» 25.1 Consulta Chats Empleado

» 25.2 Consulta Chats RR.HH |

» FORMULARIOS SISALRIL
» FORMULARIOS DGII

b VALIDACIONES

b LOGS

» SEGURIDAD

b AYUDA

2 Registros

AV
SPN

SPN

25



#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH -
¢Como consultar mensajes empleados?

PEDRO MORILLO SIMSONG

C GERENTE BIENESTAR LAB
GESTION HUM
: GERENTE BIENESTAR LABORAL

Tiempo en Em

NA

SOLICITUDES
CONSULTAS
APROBACIONES
ACCIONES DE PERSONAL

RECLUTAMIENTO Y SELECCION (| LmpErFies - EEr

s y 26

presa

SPN Autoservicio

Permisos del Afio

Licencias del Afio

Ausencias del Afio

CAMBIO DE ESTRUCTURA
REFERENCIAS DE CANDIDATOS
INCIDENCIAS

DISCIPLINAS CORRECTIVAS
. RECONOCIMIENTOS

. LACTANCIA

. CALCULADORAS

. REGISTRO DE GASTOS

. REGISTRO DE VACUNAS

. GESTION DE ALMUERZOS

. DOCUMENTOS

Filtros

N

Fecha Mensaje Desde

-
=]

Compafiia

e
N o

Facilidad

-
&

Departamento

-
T

Supervisor

-
=

Detalle

01/09/2024
Todas
Todas
Todos

Todos

Fecha Mensaje Hasta

- Empleado

- Sexo

- Respuesta de RR.HH

13/09/2024
Todos -
Todos -

Todos -

-
~

. TABLERO EJECUTIVO
. ENCUESTAS

D Fecha

-
=]

Hora

Empleado

Mensaje

Fecha RR.HH

Hora

RR.HH Respuesta RR.HH

. EVALUACION DESEMPENO
. CAPACITACION

-
o

B 10 13/05/2024

=)
=]

12:30

(1038) PEDRO MORILLO
SIMSONG

Mada mas, gracias!

13/08/2024

12:30 p. m.

21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA
22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS

B 9 13/09/2024

(1038) PEDRO MORILLO
SIMSONG

Mil Gracias!!!

13/09/2024

12:29 p. m. |¢En que m3s le puedo ayudar?

INGRESOS

23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS
24. GENERAR CARTAS

25. CHAT AUTOSERVICIO

/2024

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ YTY XY ¥XYTY XXV XX XXX XTTYY
-
w

(388) XIOMARA MORILLO
SIMSONG

El dia 30-08-2024 condluf la
capacitacién “Imagen Profesional”,
perg aun no me han compartido el
certificado.

13/05/2024

Disculpa la molestia, le informo que &l dia
de hoy, le estaremos compartiendo por

" lemail lo solitade. ¢En que mas le puedo
ayudar?

» 25,1 Consulta Chats Empleado

~
m
&

/09,2024

» 25.2 Consulta Chats RR.HH |

(388) XIOMARA MORILLO
SIMSONG

Hola!

13/09/2024

Hola! éTienes alguna pregunta? Estaré
" |encantado de ayudarte.

F FORMULARIOS SISALRIL
F FORMULARIOS DGII

/05/2024

@
o
.
B

(1038) PEDRO MORILLO
SIMSONG

GQuedo atento a sus comentanos.

13/05/2024

¥ VALIDACIONES
F LOGS

P SEGURIDAD

F AYUDA

5 13/05/2024

(1038) PEDRO MORILLO
SIMSONG

Hola muy buenos dias Equipo,
ESpero se encuentren bien. Le
comento que realice una solicitud
de inclusion de dependientes, hace
4 dias, pero no he recibide ninguna
retroalimentacion al respecto.

13/09/2024

Disculpa la molestia, le informo que ya le
fueron vinculados los dependientes
indicados. Puede proceder a validar su
perfil.

12:11 p. m.

»

<-- Pagina anterior Pagina siguiente --> ‘

6 Registros

Cerrar Sesion

SP

AN
SPN

SPN
26



#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH -
¢Como responder mensajes empleados?

10. RECONOCIMIENTOS
11. LACTANCIA

12. CALCULADORAS

13. REGISTRO DE GASTOS

14. REGISTRO DE VACUNAS

15. GESTION DE ALMUERZOS

16. DOCUMENTOS

17. TABLERQ EJECUTIVO

18. ENCUESTAS

19. EVALUACION DESEMPERNO
20. CAPACITACION

21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS

23. ACTUALTZACION DATOS EMPLEADOS
24. GENERAR CARTAS

25. CHAT AUTOSERVICIO

» 25.1 Consulta Chats Empleado

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥V ¥ ¥ VY ¥V VYV VY VY VYV VYV EYY

v v w

» 25.2 Consulta Chats RR.HH |

b FORMULARIOS SISALRIL
» FORMULARIOS DGII

b VALIDACIONES

b LOGS

» SEGURIDAD

b AYUDA

DRO MORILLO SIMSO

SPN Autoservicio

Permis

del Afio  Licencias del Afio

Ausencias del Afio

Cerrar Sesion

GERENTE BI
GESTION HUMA
n: GERENTE BIE

1. SOLICITUDES

2. CONSULTAS

3. APROBACIONES

4. ACCIONES DE PERSONAL

5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS

8. INCIDENCIAS

9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

< Limpiar Filtros +, Buscar
Detalle
Filtros
Fecha Mensaje Desde 01/09/2024 B Fecha Mensaje Hasta 13/00/2024 B
Compafiia Todas - Empleado Todos -
Facilidad Todas - 5exo Todos -
Departamento Todos = Respuesta de RR.HH Mensajes pendientes por responder -
Supervisor Todos -
- Hora
D Fecha Hora Empleado Mensaje Fecha RR.HH RR.HH Respuesta RR.HH
12:30 |(1038) PEDRO MORILLO
B fog) : - as, gracias! /09/ 12; . m.
[._T} 10 13/09/2024 0 SIMSONG Mada mas, gracias 13/09/2024 2:30 p. m
1: (1038) MO
= 6 13/09/2024 ::_;8 ‘S]ig{SSC;I\T(EDRO HORLLY Quedo atento a sus comentarios. 13/09/2024 |11:58 a. m.

<-- Pdgina anterior Pdgina siguiente -->

2 Registros

AN
SPN

SPN
27



#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH - ﬁ){\]\

¢Como responder mensajes empleados?

SPN Autoservicio Cerrar Sesion
PEDRO MORILLO SIMSONG i
Carg GERENTE BIENESTAR LABORAL Tiempo en Empresa Permisos del Afio  Licencias del Afioc  Ausencias del Afio /B\/\/
GESTION HUMANA § afios, 2 : 5 4 1 2 S
n: GERENTE BIEN ORAL

» 1. SOLICITUDES
} 2. CONSULTAS

» 3. APROBACIONES

b 4. ACCIONES DE PERSONAL

} 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION 3 Limpiar F"tmsl D |2

b 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

b 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS
» 8. INCIDENCIAS D 5

b 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

» 10. RECONOCIMIENTOS Rz ik 13/09/2024 11:57 a. m.
11. LACTANCIA Empleado
12. CALCULADORAS

13. REGISTRO DE GASTOS
14. REGISTRO DE VACUNAS
15. GESTION DE ALMUERZOS
16. DOCUMENTOS

17. TABLERO EJECUTIVO

18. ENCUESTAS

b 19. EVALUACION DESEMPENO 1
» 20. CAPACITACION

b 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

, 22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS i e (e

INGRESDS

» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS Personal Respuesta

b 24. GENERAR CARTAS -

» 25. CHAT AUTOSERVICIO via Autoservicio
» 25.1 Consulta Chats Empleado
5 25.2 Consulta Chats RR.HH |

» FORMULARIOS SISALRIL

» FORMULARIOS DGII

» VALIDACIONES

b LOGS

» SEGURIDAD

b AYUDA ‘
SPN

28

Consulta

(1038) PEDRO MORILLO SIMSONG

Mensaje Hola muy buenos dias Equipo, espero se encuentren bien. Le comento que realice una solicitud de inclusién de dependientes, hace 4 dias, pero no he recibido
ninguna retroalimentacion al respecto.

Respuesta de RR.HH Disculpa la molestia, |2 informe gue va le fueron vinculados los dependientes indicades. Puede proceder a validar su perfil|

v v VY VYTVYTVYTVYyYYw

Respuesta leida por empleado sI




#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH -
¢Como modificar mensajes empleados?

Importante destacar que el contenido de las respuestas enviadas por
RR.HH, podra ser actualizadas en todo momento.

SPN Autoservicio Cerrar Sesion
ORILLO SIMSONG 2

G TE BIE ' LABORA Tiempo en Empresa Permisos del Afio  Licencias del Afio

' : s SPN

i PEDRO M

b 1. SOLICITUDE
b 2. CONSULTAS
» 3. APROBACIONES

b 4. ACCIONES DE PERSONAL o 2
} 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION ! =T F'l"osl D |

» 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA
) 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS

» 8. INCIDENCIAS D s

} 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

» 10. RECONOCIMIENTOS Rz ik 13/09/2024 11:57 a. m.

Consulta

HEe L LTER Empleado (1038) PEDRO MORILLO SIMSONG
12. CALCULADORAS

13. REGISTRO DE GASTOS
14. REGISTRO DE VACUNAS
15. GESTIGN DE ALMUERZOS
16. DOCUMENTOS

17. TABLERO EJECUTIVO

18. ENCUESTAS

b 19. EVALUACION DESEMPENO 1
» 20. CAPACITACION

b 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA
22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS

Mensaje Hola muy buenos dias Equipo, espero se encuentren bien. Le comento que realice una solicitud de inclusién de dependientes, hace 4 dias, pero no he recibido
ninguna retroalimentacion al respecto.

Respuesta de RR.HH Disculpa la molestia, |2 informe gue va le fueron vinculados los dependientes indicades. Puede proceder a validar su perfil|

v v VY VYTVYTVYTVYyYYw

» Fecha / Hora Respuesta
INGRESOS

» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS Personal Respuesta

F 24. GENERAR CARTAS . .

» 25. CHAT AUTOSERVICIO Via Autoservicio Respuesta leida por empleado sI
» 25.1 Consulta Chats Empleado
» 25.2 Consulta Chats RR.HH |

» FORMULARIOS SISALRIL
» FORMULARIOS DGII

b VALIDACIONES

b LOGS

» SEGURIDAD

b AYUDA

AW\
SPN

SPN
29



#6- Plataforma Autoservicio - 25.2 Consulta Chats RR.HH -

ANV
SPN

¢Como modificar mensajes empleados?

e T S

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
i8.
19.
20.

SOLICITUDES
CONSULTAS

APROBACIONES
ACCIONES DE PERSONAL

RECLUTAMIENTO Y SELECCION
CAMBIO DE ESTRUCTURA
REFERENCIAS DE CANDIDATOS
INCIDENCIAS

DISCIPLINAS CORRECTIVAS
RECONOCIMIENTOS
LACTANCIA

CALCULADORAS

REGISTRO DE GASTOS
REGISTRO DE VACUNAS
GESTION DE ALMUERZOS
DOCUMENTOS

TABLERO EJECUTIVO
ENCUESTAS

EVALUACION DESEMPENO
CAPACITACION

Cerrar Sesion

SPN Autoservicio

Limpiar Filtros s, Buscar

Detalle
Filtros
Fecha Men /2024 Hasta 13/
Compafiia - Todos -
Facilidad Todas - Sexo Todos -
Departamento Todos - -

Todos -

S S PPV

D Fecha Respuesta RR.HH

1:58 a. m.

Y ¥ ¥ ¥ ¥V VY ¥ ¥V ¥ VY V¥V VY VYV VY VYVYY

21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

» 22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRES0S

0K

»

<-- Pdgina anterior Pdgina siguiente -->

b 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS

b 24. GENERAR CARTAS
b 25. CHAT AUTOSERVICIO
» 25.1 Consulta Chats Empleado

» 25.2 Consulta Chats RR.HH

b FORMULARIOS SISALRIL
b FORMULARIOS DGII

b VALIDACIONES

b LOGS

b SEGURIDAD

b AYUDA

1 Registro

SPN
30



SPN Autoservicio

PEDRO MORILLO SIMSONG

Cargo: GERENTE BIENESTAR LABORAL Tiempo en Empresa Permisos del Afio  Licencias del Afio  Ausencias del Afio
Grupo: GESTION HUMANA s ez e ¢ : 2
Clasificacion: GERENTE BIENESTAR LABORAL

} 1. SOLICITUDES
} 2. CONSULTAS X
Ty AT Reciente e X _ o Humana General Humana Particular
» 4. ACCIONES DE PERSONAL

) 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION
} 6. CAMBIO DE ESTRUCTURA

) 7. REFERENCIAS DE CANDIDATOS
) 8. INCIDENCIAS

b 9. DISCIPLINAS CORRECTIVAS

» 10. RECONOCIMIENTOS

 11. LACTANCIA

» 12. CALCULADORAS

) 13. REGISTRO DE GASTOS

) 14. REGISTRO DE VACUNAS

» 15. GESTION DE ALMUERZOS

} 16. DOCUMENTOS

» 17. TABLERO EJECUTIVO

b 18. ENCUESTAS

» 19. EVALUACION DESEMPERO

» 20. CAPACITACION

» 21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA B Dias Tomados

> 22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS

» 23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS

)} 24. GENERAR CARTAS <En gue mas le puedo ayudar?
b 25. CHAT AUTOSERVICIO 12:29 p. m.
p FORMULARIOS SISALRIL

} FORMULARIOS DGIT

} VALIDACIONES

b LOGS

p SEGURIDAD

» AYUDA

Volante de Pago mas Cumplearios del Mes Informacion Gestién Informacién Gestic')ng Dependientes y
Beneficiarios Particulares

|
’ﬂllllll

Vacaciones Empleados de Nuevo Video Institucional v
Dfas Corresponden: 36 Ingreso

Disculpa la molestia, le informo que ya
le fueron vinculados los dependientes
indicados. Puede proceder a validar su
perfil.

12:11 p. m.

P
i

Escribe un mensaje




#7- APP Mobile - Chat RR.HH




«ll 5G @m 12:57

SPN Mobile A < % Chatea con RR.HH.

18/09/2024

Yo

Hola!
02:34 p.m.

976 - RAUL PEREZ GOMEZ Mi hijo presenté una complicacion de salud,
quisiera solicitar un permiso para salir mas
Facilidad Fecha Ingreso temprano de la oficina y poder llevarlo al
FACILIDADOO1 03/05/2022 médico
Descripcion de Puesto DepATEreRtS 02:35 p.m.
GERENTE SENOR DE DIRECCION FINANCIERA
PLANIFICACION & RR.HH

& ADMINISTRATIVA

CONTROL

iSaludos Raul!

Entendemos la situacion, tu permiso ha sido
aprobado, pronta recuperacion para su hijo.

a Descripcién de Puestos 02:38 p.m.
Clic para ver archivo

1 2

Consulta de volantes de pagod @ Escribe un mensaje
Periodo JULIO




SPN Mobile

976 - RAUL PEREZ GOMEZ

Facilidad Fecha Ingreso
FACILIDADOO1 03/05/2022
Descripcion de Puesto DEBEHERERD
GERENTE SENIOR DE p

PLANIFICACION & DIRECCION FINANCIERA
CONTROL & ADMINISTRATIVA

ol p—— 172 000 N0
io Mensual 178,000.00

Salario Hora 933.70

m Descripcién de Puestos

Clic para ver archivo

Consulta de volantes de pagos
Periodo JULIO - 2023




#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ;Como editar mensaje? ﬁ{\]\

Todos mensajes enviados por el Usuario, podran ser editados por el
mismo. Solo debera dejar seleccionado el mensaje por un par de
segundo, luego se desplegara un menu que le permitira “Editar
Mensaje”/“Eliminar Mensaje”, seleccionamos la opcion “Editar Mensaje”.

SPN
35



‘ ' Chatea con RR.HH.

N,

18/09/2024

Hola
02:34 p.m

Mi hijo presenté una complicacion de salud,
quisiera solicitar un permiso para salir mas
temprano de la oficina y poder llevarlo al
médico
02:35 p.m
RR.HH

iSaludos Raul!

Entendemos la situacion, tu permiso ha sido
aprobado, pronta recuperacion para su hijo.

02:38 p.m.

Hoy

Yo

Yo

Yo

Hola

/' Editar Mensaje

O Eliminar Mensaje

Escribe un mensaje

1

Editar el mensaje enviado

Holal

Holaaa

qiwlelrfitiylulijolp

D R U IS G S N R R .

alsfidlflaglh]ljlk}l!]n

R GRS NN IR IR R S B R =

ZIxlclvib]lnm

D R G G G G R

espacio




all 5G @= 12:58

< % Chatea con RR.HH.

18/09/2024

Yo

Editar el mensaje enviado

Hola!

02:34 p.m.

Hola Estimado(a)|

Mi hijo present6 una complicacion de salud,
quisiera solicitar un permiso para salir mas
temprano de la oficina y poder llevarlo al
médico

02:35 p.m
RR.HH
iSaludos Raul!

Entendemos la situacion, tu permiso ha sido
aprobado, pronta recuperacion para su hijo.

02:38 p.m.

L W W W WSS U G S S Yo

a sld f g h J k | n Hola Estimado(a)

G G G G G G G G S - 12:58 p.m.

espacio

Escribe un mensaje i




#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ;Como eliminar mensaje? ﬁ){\]\

Todos mensajes enviados por el Usuario, podran ser eliminados por el
mismo. Solo debera dejar seleccionado el mensaje por un par de

segundo, luego se desplegara un menu que le permitira “Editar
Mensaje”/“Eliminar Mensaje”.

SPN
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m ' Chatea con RR.HH.

18/09/2024

Hola!

02:34 p.m.

Mi hijo presenté una complicacion de salud,
quisiera solicitar un permiso para salir mas
temprano de la oficina y poder llevarlo al
médico
02:35 p.m.
RR.HH

iSaludos Raul!

Entendemos la situacion, tu permiso ha sido
aprobado, pronta recuperacion para su hijo.

02:38 p.m

Hoy

Hola

/" Editar Mensaje

O Eliminar Mensaje

Escribe un mensaje

Yo

Yo

Yo

Aviso

:Seguro que desea eliminar el mensaje?




#7- APP Mobile - Chat RR.HH
¢Como consultar historico de mensajes?

Al seleccionar el botén “Buscar” le presentara una pantalla que le
permitira consultar todos mensajes enviados por el Usuario con el

tiempo. Tendra a disposicién los criterios de busqueda por Fecha
Registro y Estatus Mensaje.

SPN

SPN
40



< @ Chatea con RR.HH.

1- Seleccionamos el botéon
“Buscar”

18/09/2024

Yo

Hola!
02:34 p.m.

Yo
Mi hijo presenté una complicacion de salud,
quisiera solicitar un permiso para salir mas
temprano de la oficina y poder llevarlo al
médico
02:35 p.m.
RR.HH

iSaludos Raul!

Entendemos la situacion, tu permiso ha sido
aprobado, pronta recuperacion para su hijo.

02:38 p.m.

Escribe un mensaje

11:53

{  CONVERSACIONES

Estado
Todos

Fecha Desde

01/09/2024

Fecha Hasta

30/09/2024

Fecha 18/09/2024 02:35 p.m.
Mi hijo presenté una complicacion de salud, quisiera
solicitar un permiso para salir mas temprano de la
oficina y poder llevarlo al médico

RESPONDIDO
Fecha 18/09/2024 02:34 p.m.
Hola!
PENDIENTE




#7- APP Mobile - Chat RR.HH - ;Como consultar ayuda? ﬁ’{\]\

Al seleccionar el boton “Ayuda” le presentara una pantalla que le
brindara asistencia rapida para resolver dudas o guiar al usuario en el
uso de este modulo.

SPN
42



«ll 5G @B

< % Chateacon RR.HH. Q

N,

e

Holaa!ll
Estamos disponible a responder cualquier inquietud

que tengas, déjanos tus preguntas.

1- Seleccionamos el botén
“Ayuda”

18/09/2024

Yo

Hola!
02:34 p.m.

Yo

Mi hijo presenté una complicacion de salud,
quisiera solicitar un permiso para salir mas
temprano de la oficina y poder llevarlo al
médico
02:35 p.m.
RR.HH

iSaludos Raul!

Entendemos la situacion, tu permiso ha sido
aprobado, pronta recuperacion para su hijo.

02:38 p.m.

Escribe un mensaje
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