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La Gestion del
Cambio
COVID-

DETALLES:

Toda iniciativa organizacional tr

cambio. Este cambio. debe ¢

vy debe de tener en cuenta a todas las variables
las que alcanza y con las que interactua

vicio * Personas « Cultura
ctura organizacional - Estilo de liderazgo
- Forma de abordar el cambio
- Politicas, Procesos, procedimientos

Er | g t ' ~tual del mundo ¢ 1 1 - den lNSTRUCTOR
&N el contexto actual del mur y con la par emia

del COVID 19. al regreso a nuestro trabajo nos CRICA$QDQ? FER?qiEIICO
encontraremos cot Iros cambios que van a ONSUL NTE ONAL
influir en los proyectos =

Hora: 12:00 m

trabajo en equipo - Mayor ¢ ncia en el | Unirse a la reunion Zoom
https:/ /zoomus/j/ 240847102
1D de reunion: 240 847 102

« Incremento del trabajo remoto - Cambit

de los proyectos - Problemas de headcount
(p.e. algunos RRHH vulnerables seguiran en
cuarentena) - Cambio de politicas, procesos

-
L
procedimientos relacionados a la pandemia AN\ PONTEZUELA
SPN s TRCMCLOGY

Temas de relacionamiento de RRHH

Software
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Bienvenidos

Ciclo de Jornadas Instruccionales

El video de la actividad sera enviado a todos los registrados en el
formulario

info@pontezuela.com.do
info@spn.com.do
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Todo esta bien, en equilibrio,
bajo control, hasta que...........

deja de estarlo




Coronavirus: Implicancia

Cuarentena

Trabajo
Remoto

Proyectos
adaptativos

Afectados

Politicas
Procesos




Elteletrabajo, enalza

De las organizaciones afirma De los empleados afirman
que permitir el trabajo remoto que alcanzan la maxima
aumenté la retencion productividad cuando trabajan
de los empleados. de forma remota.
FUENTE: IBID FUENTE: FORBES

De los empleados trabajaran
de manera remota para este 2020.

FUENTE: IDC

FUENTE: FORTINET CLARIN



Los efectos positivos

PARA LOS
EMPLEADOS

Reduccion en los tiempos
de desplazamiento

Flexibilidad del tiempo de
trabajo

Mejor equilibrio entre la vida
laboral y personal

© ©® 0

©

Aumento de la productividad

FUENTE: FORTINET

© © ©® 6

B

PARA LAS
EMPRESAS

Aumento de la motivacion
del personal

Ahorro y reduccion de costos
en activos de oficina

Mejora de la productividad
y la eficiencia

Reduccion de la rotacién

CLARIN



Mas alla de la tecnologia v las herramientas

Valores (como somos y nos comportamos)
Principios (lo que pensamos y sentimos) Estos cuatro niveles los referencia de Nishida-San

Buenas practicas (lo que hacemos) Gerente Senior de Toyota
Herramientas (lo que tenemos)

Buenas Practicas:

. ITIL Transmitir 6 alinear
' e LeanIT . .
Herramientas . DevOps y vivir los valores?
Buenas Practicas « Agile
e Scrum
T - coBrm
PrlnC|p|OS .......... e ‘:\ ey sl I S———————
Valores PALZ% T g
- AN
~ :‘/\/ I o o e S e
\ N s Rt bes

Alineacion de los dominios
magnéticos

Lo esencial es invisible a los ojos



Metaforas de las Empresas (Gareth Morgan)

e Organizaciones como maquinas

* Organizaciones como organismos

Una Organizacion es un sistema social abierto, que constituye un organismo vivo

Peter F. Drucker

Las empresas son sistemas adaptativos complejos (organismo)



Molinos de viento en las empresas

Si estos elementos no son los adecuados, eficientes y no se optimizan, estaremos en problemas

Cultura — Valores

Estructura

Paradigmas de Gestion

Autoridad y Delegacion

Gente — Capital humano

* Motivacion

* Crecimiento L clees \

* Empoderamiento ?“ s
+ Creatividad o |
 Trabajo en equipo Autoridad - Delegacitn

Subsistema Empresa

- Macrosistema .~

-
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Estructura — Responsabilidad - Delegacion

————————————————

L] ) e (&8 & 8] ‘a2 Al ow
VS N - — - - — B e e B ay
!_]_\ [

————————————————

- — = o — e e o — — — =

Alineamiento
Alto

Estructura Mando y Control
jerarquica o algun 0
modelo agil? Empoderamiento?

Alineamiento
Bajo

Autonomia Baja Autonomia alta
Henrik Kniberg



Capital Humano

Desarrollar

Awareness
Desire
Knowledge
Ability
Reinforcement g

Proteger Dirigir

Lider Controlador o
Lider Servicial

Modelos de Gestion

Niveles de

112/3/4|5|6|#| | delegacion

Areas de
delegacion ¥ — e

l
l
og

|
|

—_— 0
- - O

Empoderar Equipos

Pragmaticos

Visionarios Conservadores
Entusiastas Escépticos
Innovadores Adoptadores Mayoria Mayoria Rezagados

Tempranos Temprana Tardia

11



Niveles de Delegacion

Responsabilidad del

Gestor \

Disefio y Organizacion

Direccioén

Supervision del
trabajoy el progreso

Ejecucién de la tarea 7

Equipo
Tradicional

Responsabilidad del
equipo

12



Niveles de Delegacion

Responsabilidad del
Gestor

Direccioén

Disefio y Organizacion

Supervision del
trabajoy el progreso

Ejecucién de la tarea 7

Equipo Equipo
Responsabilidad del Tradicional Auto-gestionado

equipo



Niveles de Delegacion

Responsabilidad del
Gestor

Direccioén

Disefio y Organizacion

Supervision del
trabajoy el progreso

Ejecucién de la tarea 7

Equipo Equipo Equipo
. iCi A _ ; ) .
Responsabilidad del Tradicional uto-gestionado Auto-organizado

equipo



Niveles de Delegacion

Responsabilidad del
Gestor

Direccioén

Disefio y Organizacion

Supervision del
trabajoy el progreso

Ejecucién de la tarea 7

Equipo Equipo Equipo Equipo
Tradicional Auto-gestionado Auto-organizado Auto-gobernado

Responsabilidad del
equipo

*

Rendimiento
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Vision sistémica de la empresa

Limite
Contexto con el

gue interactua

Propdsito
Sinergia
Homeostasis

sistema

Las empresas son sistemas adaptativos complejos.

Debemos aprender de biologia

La cultura es el sistema autoinmune de la empresa

Habitos del pensamiento sistémico

Buscar la vision de alto nivel

Observar el cambio de los elementos en el tiempo
Reconocer que la estructura genera el comportamiento
Identificar la naturaleza circular entre elementos
Cambiar las perspectivas para entender mejor

Analizar profundamente antes de concluir

Considerar efectos en el corto y largo plazo

Reconocer el impacto de las demoras en el tiempo

Considerar como los modelos mentales afectan la realidad actual y
futura

Causa-efecto 6
Vision Sistémica




Vision sistémica de la empresa

Ventas

Esfuerzo en cuentas nuevas
Rentabilidad

Problemas de facturacion y entregas

Errores de facturacion

Entregas tardias

Tiempo excesivo en nuevas
cuentas

Baja en Ventas

17

(+)

Volumen de
Clientes ventas
Satisfechos Esfuerzo en nuevas
Baja cuentas
@ Eventos
Patrones @
tiempo Estructura

Calidad del Promesas
Servicio Modelo Mental Precio especial,

productos sin
stock, entregas a
lugares lejanos

Problemas de
facturaciény
entregas

©

Reescribir el proceso de facturacion

Instalar un sistema de entregas
predictivo

Crear politicas de cuentas nuevas

Carga de
Servicio

Desarrollar un nuevo enfoque

Exceso de trabajo

(+)



Optimizacion local: iniciativa erronea

Efectos en las funciones

Compras | Fabricacion

Q
wn

Efecto
General

PROYECTOS

Efecto General

Vent
Proyecto 1 Q ' 9 ’
Compras Proyecto 2 e ’ e e
L Proyecto 3 ’ ° ‘ é
Fabricacion Proyecto 4 9 o Q Q
Ventas Proyecto 5 0 ‘ ° e
Proyecto 6 ’ ’ e ’
O © O, O

e Hacemos esto?, o asistimos a
* Presentacion de gastos departamentales
* Presentacion de resultados departamentales
e Presentacion de premios individuales.........

18
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Proyectos: Abordaje en contextos complejos

Creencia de linealidad y predictibilidad Complejidad de la realidad

HmaNE 3 2 3 4 % 6 7 2 910 111213

————————————— *
Rubro 1 P - oo S o
Acdicad & P | = oy Sso
pemt & — I T Planeamos F1ly R
Acfiwicad C

ey (e conseguimos R S~o
Rubro 2 —- 0 completa F3

Airaicksd E .
Siraickad .
Acvidad & H'.'iﬁ" T PrOYEC'[OS

predictivos o =Y

> .
adaptativos?

El proyecto dice: vamos para alla Realidad: composicion de fuerzas



Integrando todo

Necesitamos

cruzar el rio

Alineamiento
Alto

Construyan
este Puente!

e

Autoritaria
organizacién

Conformista
cultura

Q9%

cruzar el rio Decidan como
Innovativa ‘ﬁ

organizacién @\.

Colaborativa

cultura @/ P
Espero que alguien
esté trabajando en
el problema del

Microgestion Emprendedora oY

organizacion organizacion @2

Indiferente Caética

cultura (-g cultura t /© ﬁ

Alineamiento L’
Bajo

Autonomia Baja

———

Autonomia alta

Henrik Kniberg

» Transformacion digital .
« ITIL .
e LeanIT .
* DevOps .
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)/ Personas A
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1 1

| Estructura !

\ i

\ Autoridad - Delegacion H
!

\
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\ ubsistema Empresa /

\\ /
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\ /
~ ’
- . ~
~._ Macrosistema .~
— o
Pragmaticos
Visionarios Conservadores
Entusiastas Escépticos
Innovadores  Adoptadores Mayoria Mayoria Rezagados
Tempranos Temprana Tardia
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Saquad

J

Y o
)

a

Squad

A& 82 &

Squad Squad

Souad - Saquad A Souad  Sauad

Agile

Scrum
COBIT
VeriSM



Como cambiar la €MpPresa (sistema socialcomplejo)?

Las 4 facetas

de cambio social...

Concientizacién sobre la
necesidad de cambiar

Deseo de apoyar el
cambio

Conocimiento de como

DESARROLLO SCRUM Reuién Diaria cambiar

Habilidades adquiridas
para el cambio

Refuerzo para hacer el
cambio permanente

Gente

Limi
te ~ Contexto con el
que interactta

Pragmaticos

Visionarios Conservadores

| Escépticos

Innovadores Adoptadores Mayoria Mayoria Rezagados
T T Tardia

P P

Entusiastas

sistema

Interacciones Ambiente

21



4 aspectos de |los sistemas sociales

Servicios

Procesos

Politicas
P,

/ "

1N

Tenga en cuenta
el Sistema

Infraestructura

Autoridad

Estructura

22



4 aspectos de |los sistemas sociales

2

Tenga en cuenta
a la Gente

23



4 aspectos de |los sistemas sociales

Tenga en cuenta
las Interacciones

24
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4 aspectos de |los sistemas sociales

£

Tenga en cuenta
el Ambiente

Una organizacion es un
sistema adaptativo

complejo (CAS), ya que
] consiste en partes (Personas)
\ Ambiente que forman un sistema

/ (organizacion), que muestra

un comportamiento complejo
mientras se mantiene
adaptandose a un entorno
cambiante.

CAS: Complex Adaptive System

Limite
Contexto con el
que interactda

sistema



Danzar con el Sistema

1N

* Los sistemas sociales, con su
auto-organizacion y no-
linealidad, son inherentemente
impredecibles.

* No son controlables. Sélo
resultan comprensibles en su
forma mas general.

* El objetivo de prever el futuro
con exactitud y prepararse para
él a la perfeccion es
inalcanzable.

No podemos controlar los sistemas ni
desentranarlos por completo. jPero podemos
bailar con ellos!

Donella Meadows

26




Danzar con el Sistema

1N

PHVA

T N 1
m KATA
3 Obtener la

Direccion o
el Desafio

Obstaculos
Limites del \

Establecer
la proxima
Condicion

Conocimiento Objetivo

la Situacion
Actual

DESARROLLO SCRUM Reunién Diaria

Reunién de Retrospectiva

~ o~
/\gdlh
PEYTY
PN
) A SPRINT I
Aam o e 2-4 Semanas Reunién de Revision
T E il ! s
Reunién de
e Planificacion - 1 ) r\%’t‘-';:h ﬁ
_ - - N’ ‘L. PRTY )
Product Sprint

Backlog Backlog

27



Pensar en la Gente

Concientizacion sobre la
necesidad de cambiar

Deseo de apoyar el cambio

Conocimiento de como
cambiar

A Habilidades adquiridas para
el cambio

Refuerzo para hacer el
cambio permanente

28

Concientizacion de la necesidad del cambio.
— Cudl es la naturaleza del cambio?
— ¢Por qué estd sucediendo el cambio?
— ¢Cual es el riesgo de no cambiar?

Deseo para respaldar el cambio.
— Motivacién personal para apoyar el cambio
— Los disparadores organizacionales para respaldar el cambio

Conocimiento sobre coOmo cambiar.

— El conocimiento y los comportamientos requeridos durante y
después del cambio

— Entender como cambiar

Habilidades para implementar el cambio.
— Habilidad demostrada para implementar el cambio
— Las barreras que pueden inhibir la implementacidon del cambio

Refuerzo para sostener el cambio.
— Mecanismos para mantener el cambio en su lugar
— Reconocimiento, recompensas, incentivos, éxitos



No todos cambiamos la mismo ritmo

Persona A

Persona B

Persona C

Persona D

Persona E

Persona F

Persona G

Persona H

Persona |

29
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No todos cambiamos la mismo ritmo

' Cambiando 20
Cambiando una Cambiando 5

persona

|

r | Cual serd mas sencillo
| .

} hacerlo cambiar?
I

Cambiando

|
1000



Estimular las interacciones — redes

Abismo a vencer

Pragmaticos . ) )
g e Muchas iniciativas de cambio comienzan con:

* Un pequefio grupo de entusiastas

* Un pequefio grupo de escépticos

* Ungran grupo de personas que no le
importa nada

Masa critica

Visionarios % Conservadores
* Enuna organizacion en red y, como todo
. istema social complejo, los comportamientos
Entusiastas | it 315 '

: Escepticos se esparcen como un virus
\
J * Elritmo de comportamiento es la velocidad

Innovadores Adoptadores Mayoria Mayoria Rezagados ;ﬂgg:: dcoon la que un cambio o innovacion es

Tempranos Temprana Tardia

Adopcion y Propagacion del Cambio

La Teoria de la Difusién de la Innovacién de Everett Rogers
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Adopcion y propagacion del cambio

* Innovadores * Mayoria Tardia
* Son agentes de cambio en si mismos * Escuchando sus criticas
* Buscan innovar en la organizacion frecuentemente se puede encontrar
cdOmo mejorar
Abismo a vencer * Adoptadores tempranos * Usar el feedback para aprender, no para
N * Comunmente se denominan lideres de luchar
3 g Pragmaticos ..,
| 4 \ opinion
Masa critica * Son buenos referentes para la
propagacion del cambio * Rezagados
Visi i C d .
Fonarts onservacores * No hay que festejar antes de convencer
Entusiastas Escépticos * Mayoria temprana a todos
. * En este punto se requiere de toda la * Algunas veces los cambios son
. : gente comun derrotados por la resistencia no
Innovadores Adoptadores Mayoria Mayoria Rezagados .
Tempranos Temprana Tardia * Delegar a otras personas a que hagan resuelta, de personas dispersas por la
La Teoria de la Difusidn de la Innovacién de Everett Rogers esto organizacién
* Hay un ABISMO entre los Adoptadores 7
Tempranos y la Mayoria Temprana. Es l\\d)!\\{
, . A2 -
normalmente el gran desafio del \a R de
~Y )
cambio

Ara2
Re cO! < e.g 0‘(7.3"
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Cambie el ambiente

El Comportamiento es una funcion de la

Personay de su Entorno. En lugar de
L ‘ cambiar a una Persona, cambie el
Y& YO Y6 entorno. C=f(P, E)

Kurt Lewin

Desarrollar Proteger Dirigir

La cultura solo cambia después de haber alterado correctamente las acciones de
las Personas, después de que el nuevo comportamiento produzca algun beneficio
grupal durante un periodo de tiempo.

John P. Kotter, Leading Change
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Preguntas

Ciclo de Jornadas Instruccionales

El video de la actividad sera enviado a todos los registrados en el
formulario

info@pontezuela.com.do
info@spn.com.do

BiITCompany
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