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Objetivo

Informar oportunamente a los equipos involucrados sobre los
aspectos clave de la actualizacion, a fin de evitar incongruencias,
prevenir errores durante el proceso y anticipar la desconexion
temporal del sistema mientras se aplica la actualizacion.




Contexto sobre proceso de actualizacion de SPN Software SPN

Como parte de las mejoras continuas en la gestion y operacion del
sistema, se realizan actualizaciones periodicas en SPN Software.

Estas actualizaciones aseguran el cumplimiento normativo, la
incorporacién de nuevas funcionalidades y el fortalecimiento de la
seguridad y estabilidad de la plataforma.

Este documento forma parte del protocolo oficial de actualizaciones
y se sugiere su aplicacion antes de proceder con la ejecucion de la
actualizacion de los ambientes de QA o Productivo.



Proceso de actualizacion de SPN Software

Paso #1

Prepare su arte sobre la comunicacion a enviar, la cual se
visualizara tanto en la Plataforma de Autoservicio como en la
APP Mobile al iniciar sesion.




Proceso de actualizacion de SPN Software
Paso #1
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Estimados usuarios,

Ver ejemplo:

Les informamos que se llevara a cabo un proceso
de atualizacién en las plateformas de SPN
Software con el objetivo de mejorar el rendimiento
e la seguridad de nuestros servicios.

Durante este periodo de actualizacidn, el servicio
de SPN Software no estara disponible.

Fecha de actualizacion: [Insertar fechal

Horario estimado de mantenimiento:
[Insertar hora de inicio] a [Insertar finalizacion]

Recomendamos tomar previsiones necesarias,
ya que no se podra acceder ni utilizar la
plataforma durante el tiempo mencionado.

Agradecemos su comprension y colaboracion.
Estamos trabajando para brindar un mejor servicio.

Atentamemte,
[Nombre del area responsable] 5




Proceso de actualizacion de SPN Software

Paso #2

Desde el Modulo de Personal, en la pantalla “Mensajes

Bienvenida en Autoservicio”’, se publica el arte el cual se
visualizara tanto en la Plataforma de Autoservicio como en la

APP Mobile al iniciar sesion.




Proceso de actualizacion de SPN Software

Ver ejemplo:

Paso #2
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Estimados usuarios,

Les informamos que se llevaré a cabo un proceso
de atualizacién en las plateformas de SPN
Software con el objetivo de mejorar el rendimiento
e la seguridad de nuestros servicios.

Durante este periodo de actualizacion, el servicio
de SPN Software no estard disponible.

Fecha de actualizacion: [Insertar fecha]
Horario estimado de mantenimiento:

[Insertar hora de inicio] a [Insertar finalizacion]
Recomendamos tomar previsiones necesarias,
ya que no se podra acceder ni utili
plataforma durante el tiempo mencionado,

y
Estamos trabajando para brindar un mejor servicio.

Atentamemte,
[Nombre del area responsable]

Actualizacion SPN Software
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Estimados usuarios,

Les informamos que se llevaré a cabo un proceso
de atualizacién en las plateformas de SPN
Software con el objetivo de mejorar el rendimiento
e la seguridad de nuestros servicios.

Durante este periodo de actualizacin, el servicio
de SPN Software no estara disponible.

Fecha de actualizacién: [Insertar fecha]

Horario estimado de mantenimiento:

{Insertar hora de inicio) a [Insertar finalizacion]
Recomendamos tomar previsiones necesarias,

Ya que no se podrd acceder i utilizar la
plataforma durante el tiempo mencionado.
Agradecemos su comprension y colaboracién
Estamos trabajando para brindar un mejor servicio.

Atentamemte,
[Nombre del area responsable]

Mensajes

Actualizacion SPN Software




Proceso de actualizacion de SPN Software

Paso #3

Registrar un mensaje institucional para que pueda ser
consultados desde la Plataforma de Autoservicio y a la APP
Mobile.
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» 14. REGISTRO DE VACUNAS
¥ 15. GESTION DE ALMUERZOS
» 16. DOCUMENTOS
17. TABLERO EJECUTIVO
18. ENCUESTAS
19. EVALUACION DESEMPERG
20. CAPACITACION
21. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

22. PAGOS HORAS EXTRAS Y OTROS
INGRESOS.

23. ACTUALIZACION DATOS EMPLEADOS.
24. GENERAR CARTAS

FORMULARIOS SISALRIL
FORMULARIOS DGLI

VALIDACIONES
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SEGURIDAD

AYUDA
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Ver ejemplo:
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976 - RAUL PEREZ GOMEZ

Facilidad Fecha Ingreso
FACILIDADOO1 03/05/2022
Posicion

Departamento
DIRECCION FINANCIERA
& ADMINISTRATIVA

GERENTE SENIOR DE
PLANIFICACION &

CONTROL
Fecha Nacimiento Antigliedad
01/09/1988 3 Afios

B Descripcién de Puesto
Clic para ver archivo

8 Consultar volante de pago

5:31

976 - RAUL PEREZ GOMEZ

GERENTE SENIOR DE PLANIFICACION &
CONTROL

Volantes de Pago

Salario

Mensajes

Cumpleainos

Calculadora Ahorro

Dependientes

Encuesta

Solicitudes

Chatea con RR.HH.

Video Instructivo

Cerrar sesion

ware
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{  MENSAJES

Institucional

Comunicado Importante

Informamos que se realizara una
actualizacion programada de las
plataformas SPN Software, durante
la cual el servicio no estara

@ disponible.

Fecha y hora: [Insertar fecha y
horario]

Agradecemos su comprension y les
pedimos tomar las previsiones
necesarias.
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