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Objetivo

Informar oportunamente a los equipos involucrados sobre los
aspectos clave de la actualización, a fin de evitar incongruencias,
prevenir errores durante el proceso y anticipar la desconexión
temporal del sistema mientras se aplica la actualización.
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Contexto sobre proceso de actualización de SPN Software 

Como parte de las mejoras continuas en la gestión y operación del
sistema, se realizan actualizaciones periódicas en SPN Software.

Estas actualizaciones aseguran el cumplimiento normativo, la
incorporación de nuevas funcionalidades y el fortalecimiento de la
seguridad y estabilidad de la plataforma.

Este documento forma parte del protocolo oficial de actualizaciones
y se sugiere su aplicación antes de proceder con la ejecución de la
actualización de los ambientes de QA o Productivo.
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Proceso de actualización de SPN Software 

Paso #1

Prepare su arte sobre la comunicación a enviar, la cual se
visualizará tanto en la Plataforma de Autoservicio como en la
APP Mobile al iniciar sesión.
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Paso #1
Ver ejemplo:

Proceso de actualización de SPN Software 
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Proceso de actualización de SPN Software 

Paso #2

Desde el Módulo de Personal, en la pantalla “Mensajes
Bienvenida en Autoservicio”, se publica el arte el cual se
visualizará tanto en la Plataforma de Autoservicio como en la
APP Mobile al iniciar sesión.
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Proceso de actualización de SPN Software 

Módulo de Personal

APP 
Mobile

Plataforma Autoservicio

Paso #2
Ver ejemplo:
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Proceso de actualización de SPN Software 

Paso #3

Registrar un mensaje institucional para que pueda ser
consultados desde la Plataforma de Autoservicio y a la APP
Mobile.
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Proceso de actualización de SPN Software 

Paso #3
Ver ejemplo:

Módulo de Personal

Plataforma Autoservicio Plataforma Autoservicio
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Proceso de actualización de SPN Software 

Paso #3
Ver ejemplo:
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