RAZONES DE MENSAJES DE DLL AL IMPRIMIR

SPN

Existen varias razones por las cuales se presenta el mensaje “Cannot find database DLL".

Ha ocurrido un error por favar contacte a soporte técnico,
Procedimiento: ImprimeReportePerfil
= Error Wumerao: 20532

Descripcion del Error: Cannot find database DLL.

Aceptar

Para evitar que este mensaje aparezca se tienen varias soluciones que involucran los DLLs de Crystal
Report.

In_

A continuacion, el contenido de la carpeta “crysta

. Este equipo > Windows (C:) » Windows » crystal

B report designer component B p2soutlk.dll B u2frec.dil

B vicwers By p2ssql.dil By u2fsepv.dil
B Cdo32.di By p2ssyb10.dil By u2ftext.dll
B crxf_pdf.dil B SOLSvrerm By u2fwks.dil

B crcf_rif.dll
B Crxlat32.dll
B plixbsedIl
B p2lodbe.dll
B p2lora7.dil
B P2isgl.dll
B P2isyb10.dlI
B p2molap.dil
B p2sfs.dil

BY p2solap.dil
B p2soledb.dll

By p2sora7.dil

By u2dapp.dil
By u2ddisk.dll
By u2dmapi.dil
By uZdnotes.dll
By uZdpost.dil
By u2dvim.dl
By u2fcrdil

H uZfdif.dll
By u2fhtenl.dil
B u2fhtml.old
By u2fodbe.dil
By u2frdef.dil

B u2fwordw.dll
B uzfuls.di

B u2fcml.dil
B u212000.dil
B u2icom.dil
H wldts.dll

B u2lexch.dil
By u2ifinra.dil
B u2lsamp1.dil
H w2 3dts.dll

By u252000.dIl

09-04-2022

Pagina 1de 2



9]
.

A A
SPN

RAZONES DE MENSAJES DE DLL AL IMPRIMIR

#1. En el esquema de acceso Cliente/Servidor, cuando aparece este error, es necesario que se copie la
carpeta “crystal” en la ruta siguiente:
e “C:\Windows\”.

#2. En el esquema de acceso Remoto, ya sea Remote Desktop o Citrix, cuando aparece este error, es
necesario que se copie la carpeta “crystal” en las rutas siguientes:

e “C:\Windows\”

e  “C:\Usuarios\<nombre de usuario>\WINDOWS\”

#3. En casos muy excepcionales en que, bajo el esquema de acceso Remoto en el que luego de haber
realizado lo que se describe en el punto #2, continlle presentdndose el mensaje “Cannot find database
DLL” se deben copiar las siguientes DLLs en la siguiente ruta:

“C:\Windows\SyswWOw64\”
B p2ixbsedll B p2solap.dil

H FIE|I:H:||::IC.I:||| H pEE.n:l|El:||::l.l:|||
B p2lora7.dll B p2sora7.dil

B P2isgl.dil B p2soutlk.dil

B P2isyb10.dll B p2ssqldil
Bl p2molap.dil B p2ssybi0.dil
B p2sfs.dil

Este punto debe ejecutarse luego de haber llevado a cabo el punto #2, este es un complemento.
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