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AUTOSERVICIO  
ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

1 28/03/2023 Autoservicio  
Consulta de Horas 
Pagadas y 
Ausentismos. 

Nueva opción en Autoservicio para que cada empleado pueda 
consultar y ver, en una misma pantalla, todas las horas trabajadas y 
pagadas por tipo y todos los ausentismos incluyendo vacaciones, del 
período seleccionado. 

Requerimiento realizado:  
Poder ver un detalle por día de las horas 
pagadas en sus volantes. 

2 20/04/2023 Autoservicio  
Consulta Corporativa 
de Empleados. 

Nueva opción en Autoservicio para buscar por distintos criterios a 
todos los empleados del grupo o corporativo sin importar la compañía 
en que se encuentre autenticado.  

Generalmente se le otorga el acceso a esta opción a directores o 
gerente corporativos. 

N/A 

3 27/04/2023 Autoservicio  
Aprobación 
Requerimiento de 
Personal. 

Se agregó la opción en Autoservicio para aprobar los requerimientos 
de personal según el flujo de aprobación registrado para el solicitante. 

Esta opción permite aprobar los requerimientos independientemente 
del módulo en que se requirió, en Personal o en Autoservicio. 

N/A 

4 18/05/2023 Autoservicio 
Mejora Gráfico de 
Vacaciones. 

Se hizo una mejora para no mostrar, en el gráfico de Autoservicio de 
la pantalla de inicio, los días de vacaciones pendientes cuando se 
avanzan vacaciones. 

Antes, al tener habilitado el parámetro de avanzar vacaciones, el 
empleado desde que entraba a la empresa se le mostraban 14 días 
pendientes.  

Ahora, no lo muestra en el gráfico, pero sí le permite solicitar los días 
en la pantalla Solicitud de Vacaciones. 

Requerimiento realizado: 
Si son parte del avance de vacaciones, le 
permita solicitar los días pero que no los 
muestre como días pendientes en la 
pantalla de inicio de Autoservicio. 

5 18/05/2023 Autoservicio 
Mejora en Impresión 
de Carnet. 

Se agregó el filtro por estatus a la opción “Generar Carnet Empleado” 
para poder imprimir el carnet de los empleados inactivos y 
desvinculados. 

N/A  
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ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

6 16/06/2023 Autoservicio 
Trazabilidad 
Requerimiento de 
Personal. 

Se agregó una nueva opción al Autoservicio llamada “Consulta 
Trazabilidad Requerimientos”. Es una valiosa herramienta diseñada 
específicamente para facilitar la gestión y seguimiento detallado del 
proceso de reclutamiento en la empresa.  

La consulta cuenta con 8 fases esenciales que permiten monitorear el 
flujo del proceso de contratación, desde el momento en que surge la 
necesidad de cubrir una vacante hasta que finalmente se logra la 
contratación del candidato ideal.  

Estas fases son las siguientes: Requerimiento, Vacante, Postulantes, 
Candidatos, Entrevistas, Evaluaciones, Resumen y Contratados. 

Ver detalle de esta opción en este 
video: 
GI-V-138 – SPN Quick Video – 
Reclutamiento y Selección 
 

7 22/06/2023 Autoservicio 
Nueva opción de Fotos 
Dedicadas al Carnet. 

Se realizó una mejora para separar la foto exclusiva del carnet de la 
foto del maestro de empleados. 

Ahora cuando se va a generar un carnet, busca primero en esa nueva 
tabla de fotos y si no encuentra foto allí para el empleado entonces 
busca en la del maestro de empleados. 

Se realizó esta mejora para poder 
lograr fotos de mayor calidad para los 
carnets independientemente de la que 
tenga para los demás reportes. 

8 12/07/2023 Autoservicio  
Consulta de Horas 
Pagadas y Ausentismos 
por RRHH. 

En el módulo de Autoservicio, se ha incorporado una nueva opción 
para que el personal de RRHH puede consultar y ver, en una misma 
pantalla, todas las horas trabajadas y pagadas por tipo y todos los 
ausentismos incluyendo vacaciones, del período seleccionado para 
cualquier empleado que seleccione.  

Esta opción permite obtener una visión detallada de la actividad 
laboral de cada empleado. 

Requerimiento realizado:  
Poder ver un detalle por día de las 
horas pagadas en sus volantes. 

  

https://www.youtube.com/watch?v=qQF2hqExcik
https://www.youtube.com/watch?v=qQF2hqExcik
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SOLICITUD DE EMPLEOS  
ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

9 22/05/2023 
Solicitud de 

Empleos 
Nueva versión Solicitud 
de Empleos UX. 

La nueva Solicitud de Empleos UX es un portal innovador, seguro y fácil 
de usar que ofrece a los clientes la posibilidad de personalizar su 
apariencia según los colores de su portal oficial.  

Este portal se destaca entre otros por su estructura modular, que 
divide la información en 10 páginas consecutivas que corresponden a 
secciones distintas de una solicitud de empleos. Además, incorpora 
funcionalidades avanzadas, como la opción de adjuntar videos del 
candidato y grabar una nota de voz.  

La Solicitud de Empleos UX tiene un diseño moderno y adaptable a 
distintos aspectos y dispositivos, lo que facilita la navegación y la 
experiencia de usuario. 

Puede probarla en el siguiente link: 
Solicitud de Empleo SPN 

  

http://aplica.spn.com.do/
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PERSONAL Y AUTOSERVICIO  
ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

10 12/05/2023 
Personal y 

Autoservicio  

Mejora a 
Email/Notificación de 
Acciones de Personal 

Se procedió a mejorar el formato de los emails de acciones de 
personal colocando cada valor debajo del concepto/encabezado 
correspondiente, separado con una línea en blanco. 

N/A 

11 31/05/2023 
Personal y 

Autoservicio 
Días Cobertura Plazas. 

Se agregó en la posición un campo “Días_Cobertura_Plaza” de tres 
dígitos, puede estar en blanco. 
En el registro de requerimiento de personal, si la posición tiene los 
días de cobertura se le suman esos días a la fecha de registro para 
obtener la fecha límite para cubrir la plaza. Si la posición no tiene los 
días de cobertura entonces se utilizan los configurados en otros 
parámetros generales a nivel de la compañía completa. 

Requerimiento realizado: 
Que los días de cobertura de las plazas 
vacantes puedan ser distintos por 
posición. 

12 31/05/2023 
Personal y 

Autoservicio 
Turno en Consulta 
Requerimientos. 

En el proceso de gestión de requerimientos de personal, se ha 
incorporado un campo denominado Turno. Este campo ya se 
encontraba disponible en la pantalla de registro de requerimientos, 
pero ahora también se puede visualizar en las consultas de 
requerimiento de personal. 

Requerimiento realizado: 
Poder consultar los requerimientos de 
personal por turno. 

13 31/05/2023 
Personal y 

Autoservicio 
Notificaciones en 
Disciplinas Correctivas. 

Se realizó una mejora para que cada vez que se haga un registro de 
Disciplina Correctiva se envíe una notificación por correo electrónico 
a los siguientes destinatarios: el empleado amonestado, el 
supervisor del empleado y el departamento de recursos humanos.  

El objetivo es mejorar la transparencia, 
la comunicación y la gestión de las 
disciplinas correctivas. 

14 31/05/2023 
Personal y 

Autoservicio 
Cambio Automático de 
Perfil en Autoservicio. 

Se ha implementado una mejora para que el perfil de empleado para 
Autoservicio sólo se modifique cuando tenga asignado el perfil por 
defecto.  

Esta mejora evita que se alteren los permisos y roles de los 
empleados que tienen otros perfiles asignados.  

El cambio de perfil se efectúa cuando se le asigna un nuevo 
supervisor a un empleado, y al supervisor, si tiene el perfil por 
defecto, se le otorga el perfil que está configurado como el perfil de 
Supervisor. 

N/A 

  



 

SPN SOFTWARE 
INTEGRACIONES AL SOFTWARE DESDE: 28-02-2023 

FECHA: 31-07-2023  
 

Página 5 de 17 
 

ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

15 22/06/2023 
Personal y 

Autoservicio 

Mejoras a 
Requerimiento de 
Personal. 

Se agregó un control/validación para que no se pueda guardar la 
fecha de cierre si el requerimiento tiene estatus de “En Trámite” o 
“Anulado”.  

Se cambió el texto de la etiqueta "Fecha en que se cerró la vacante" 
por "Fecha en que se cerró el requerimiento". 

Se agregó una regla, que se aplica mediante el ETL diario, para que 
cuando se detecte una vacante que cumplió su fecha de vigencia, se 
le cambie su estatus para cerrarse. 

 

16 29/06/2023 
Personal y 

Autoservicio 
Mejora Solicitudes 
Varias. 

1. En el módulo de Personal en la pantalla “Tipos de Solicitudes 
Varias” se agregaron los campos “Nombre Familiar”, “Nombre 
Beneficiario”, “Cantidad de Cuotas” y “Cantidad/Monto” para la 
conformación de los tipos de solicitudes varias.  

2. En Autoservicio se modificó la pantalla de Solicitudes Varias para 
contemplar esos nuevos campos. 

N/A 

17 29/06/2023 
Personal y 

Autoservicio 
Mejoras Disciplinas 
Correctivas. 

1. Se realizó una mejora a la pantalla de registro de Disciplinas 
Correctivas para agregarle la selección del Tipo de Falla y el Tipo 
de Falta que traen consigo el artículo y el ordinal asociado.  

2. Se agregó una nueva pantalla llamada “Faltas de disciplinas 
Correctivas” donde se crean los tipos de fallas y se categorizan 
entre Falta Leve, Falta Grave y Falta muy Grave, donde además 
se le asocia el artículo y el ordinal del Código de Trabajo. 

3. Se creó una pantalla para generar un reporte por empleado que 
lista los tipos de faltas y los artículos-ordinales asociados a cada 
falta en un rango de fecha. 

Requerimiento realizado: 
Poder seleccionar los tipos de faltas de 
una lista desplegable y que traiga el 
artículo y sus ordinales del Código de 
Trabajo al que hace referencia la falta. 

 

18 12/07/2023 
Personal y 

Autoservicio 
Fecha de Retorno en 
Licencias. 

Se agregó “Fecha de Retorno” a las licencias de empleados en las 

pantallas “Solicitud de Licencias” y “Aprobación de Licencias” en 

Autoservicio, y en la pantalla de registro de Licencia en Personal. 
N/A 
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PERSONAL 

ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

19 28/02/2023 Personal  Mejoras en DGT4. 
En la opción de generar el DGT4 se agregó la funcionalidad para que 
tome en cuenta las acciones de personal donde se cambia la facilidad 
del empleado. 

N/A 

20 07/03/2023 Personal 
Mejora en consultas de 
posiciones MdT. 

Se mejoraron las pantallas “Posiciones”, “Posiciones MT” y 
“Homologación Posiciones SPN y MT” para agregar una búsqueda 
por coincidencias para facilitar la búsqueda y asignación de las 
posiciones del MdT. 

N/A 

21 13/03/2023 Personal 
Mejora consulta 
Acciones de Personal. 

Mejora en la consulta y reimpresión de Acciones de Personal para 
que contemple los aprobadores que ya están inactivos. 

N/A 

22 20/03/2023 Personal Adjuntar documentos. 

En las pantallas de carga de documentos de empleados y maestro de 

empleados se agregó la funcionalidad de que, al momento de 

seleccionar un documento, se inhabilita el botón de buscar para 

evitar que modifiquen el documento seleccionado por error. Este 

botón se va a habilitar cuando presionen el botón de limpiar, en caso 

de que quieran agregar un documento nuevo. 

N/A 

23 28/03/2023 Personal  
Nuevo criterio de 
consulta de acciones 
de personal. 

Se agregó el criterio de consulta “Clase de Acción” en la pantalla 
“Consultar Acciones de Personal”. 

N/A 

24 20/04/2023 Personal 
Cartas de Salida 
Estructuradas. 

Nueva opción para la impresión de los documentos de salida (cartas 
y recibos de descargo) estructurados con los artículos y ordinales del 
Código Laboral Dominicano. Las cartas y documentos dependen del 
Tipo de Salida y este a su vez depende con esta mejora del tipo de 
salida seleccionado en la pantalla de Prestaciones. 

Se tienen pantallas nuevas para completar la información de los 
artículos y ordinales del Código Laboral y se crearon nuevas cartas 
tipos de salida como Asistencia Económica, Mutuo Acuerdo, etc. 

Esta opción está disponible cuando se habilita el parámetro 
“Cartas_de_Salida_Estructuradas”. 

N/A 
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ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

25 20/04/2023 Personal  
Mejora pantalla 
Cambio de Tasa. 

Se realizó la corrección al proceso de insertar el registro de acciones 
de personal desde la pantalla Cambio de Tasa. 

Situación reportada: No se presenta 
para autorizar la acción de personal 
luego de editar la tasa del dólar. 

26 20/04/2023 Personal  
Corrección a consulta 
documentos adjuntos 
de Empleados. 

Corrección en las pantallas “Maestro de Empleados” y “Consulta de 
Empleados” para que, al momento de consultar un documento 
registrado antes de que se incorporara la entidad Categoría de 
Documento, no presente una situación inesperada por no contar con 
dicha categoría. 

Situación reportada: 
Al intentar guardar un documento 
consultado en el maestro de 
empleados se está mostrando una 
situación inesperada.  

27 09/05/2023 Personal  
Mejora Acciones de 
Personal “Aumento 
Retroactivo”. 

Se realizó una mejora para que, en las acciones de personal del tipo 
“Aumento Retroactivo”, se considere el parámetro “Días por Mes” 
que se tiene en la pantalla “Compañías” para calcular el salario diario 
a utilizar en el cálculo del monto retroactivo.  
Hasta el momento era calculado siempre en base a 23.83. 

Requerimiento Realizado: 
Poder disponer del cálculo del 
retroactivo en base a 30 días. 

28 09/05/2023 Personal  
Mejora a Estudios 
Realizados. 

Se agregaron los campos de captura “Hora de Inicio” y “Hora Fin” del 
curso o estudio realizado.  

Estas fechas también se agregaron en las vistas utilizadas para las 
interfaces con otros sistemas para que puedan tener esa 
información. 

Requerimiento realizado: 
Poder tener la hora de inicio y la hora 
de finalización de los cursos para la 
interfaz con T&A. 

29 12/05/2023 Personal 
Mejora Cuenta 
Bancaria por 
Empleado. 

Se agregó el filtro para seleccionar el Banco en la opción del menú 
“Reportes” llamada “Empleados Cuentas Bancarias”. 

N/A 

30 12/05/2023 Personal 
Mejora a Estudios 
Realizados. 

Se colocó botón de fijación en cada campo nuevo en pantalla 
'Empleados Estudios Realizados'. Actualmente todos los campos 
cuentan con esta funcionalidad para facilitar la digitación de datos 
repetitivos para empleados distintos. 

N/A 

31 12/05/2023 Personal 
Mejora en selección de 
empleado en 
Ausentismos. 

Se mejoró la selección del empleado utilizando una ventana 
emergente que ofrece la búsqueda por coincidencia tanto por código 
como por nombre completo. Luego de realizar la búsqueda procede 
a seleccionarlo haciendo doble clic sobre el empleado deseado. 

Requerimiento realizado: 
Facilitar la búsqueda de empleado al 
momento de registrar los permisos, 
licencias o vacaciones. 
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32 18/05/2023 Personal 
Agregar Dependientes 
a Empleados Inactivos. 

Se agregó el cotejo de estatus en la pantalla “Dependientes” para 
seleccionar si se le va a registrar dependientes a un empleado activo 
o a un empleado inactivo.  

Requerimiento realizado: 
Poder registrarles los dependientes a 
los empleados antes de haberle 
registrado o aprobado su acción de 
personal de incorporación. 

33 22/05/2023 Personal 
Mejora en Filtros 
Reportes Vacaciones. 

Se agregaron filtros nuevos a las pantallas de reportes de vacaciones: 
Por fecha de inicio, por fecha de término, vacaciones que inician y 
finalizan en el rango de fecha, vacaciones contenidas en el rango de 
fecha, por fecha de registro. De esta forma se pueden obtener los 
registros requeridos y más. 

Requerimientos realizados: 
Solicitamos que el reporte de “Quiénes 
han tomado vacaciones” se pueda 
generar filtrando por fecha de inicio de 
las vacaciones sin tomar en cuenta la 
fecha de retorno. 

34 26/05/2023 Personal 
Fecha Reingreso en 
Control Vacaciones. 

Se agregó a la pantalla “Control de Vacaciones” el campo “Fecha 
Reingreso” para mostrar la fecha en que el empleado debe 
reincorporarse a sus labores. 

N/A 

35 26/05/2023 Personal 
Puntos HAY en 
Exportación de 
Empleados. 

La metodología HAY es un sistema de medición de perfiles y escalas 
para obtener una valuación de los puestos mediante la asignación de 
una puntuación. 

La mejora realizada consiste en incluir una columna en las 
exportaciones de Empleados a Excel desde las pantallas Maestro de 
Empleados y Consulta de Empleados donde se muestra la puntuación 
HAY de cada empleado.  

N/A 

36 26/05/2023 Personal 
Corrección 
Modificación Acciones 
de Personal. 

En las acciones de personal del tipo Aumento se corrigió la situación 
de que al modificar la acción no actualizaba el porcentaje de 
aumento. 

N/A 

37 06/06/2023 Personal 
Salario Base en 
Variación Ingresos. 

Se agregó la columna “Salario Base” al reporte “Variaciones 
Ingresos” de la pantalla “HeadCount”. Este reporte lista todas las 
acciones de personal de la clase “Entrada” en el rango de fecha que 
se elija. 

Requerimiento realizado: 
Que al reporte “Variaciones Ingresos” 
se le agregue la columna “Salario Base” 
así como lo tiene el reporte 
“Variaciones Egresos”. 
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38 10/06/2023 Personal 
Porciento Variación en 
Reporte de Cambio de 
Salario. 

Al reporte “Variaciones Cambio de Salario” se le agregó la columna 
“Porciento Variación” cuando se agrupa por Facilidad, ya que en el 
reporte que no está agrupado ya lo tenía.   

Esta nueva columna se totaliza con el promedio de los porcentajes 
de variación de aumento.  

Se agregó una opción de exportación a Excel en los reportes de 
Variación de Salario. 

Requerimiento realizado: 
Que al reporte “Variaciones Cambio de 
Salario” se le agregue la columna 
“Porciento Variación”. 

39 14/06/2023 Personal 
Mejora Certificación de 
Ingresos. 

A la pantalla “Certificación de Ingresos” se le agregó la funcionalidad 
de poder seleccionar masivamente los empleados, a los que se le 
estaría realizando la carta de certificación de Ingresos, mediante una 
carga masiva desde una plantilla de Excel. 

Requerimiento realizado: 
Poder generar las cartas masivas 
tomando los empleados desde un 
archivo de Excel. 

40 04/07/2023 Personal 
Mejora Entrevistas de 
Salida. 

Se realizó una mejora a la pantalla de registro de Entrevistas o 
Evaluaciones de Salida para que se puedan hacer registros también 
a los empleados activos. 

En la pantalla se puede seleccionar entre el estatus Activo o Inactivo 
para poblar la lista desplegable de los empleados disponibles. 

Esto se requirió porque necesitan 
realizar las entrevistas de salida 
durante el proceso de renuncia de un 
empleado donde el último paso es la 
acción de personal que lo desvincula. 

41 04/07/2023 Personal  
Mejora a Incorporación 
Masiva de Empleados. 

Al proceso y a la plantilla de Incorporación o Carga Masiva de 
Empleados se le agregó la funcionabilidad de poder asignar otras 
nóminas aparte de la nómina de salario y la nómina de vacaciones. 

N/A 

42 05/07/2023 Personal 
Mejora a 
Reconocimientos o 
Premiaciones. 

Se agregó el “Postulante” a la pantalla. Es la persona que sugiere una 
premiación o reconocimiento al empleado. N/A 

43 27/07/2023 Personal 
Responsable de la 
Dirección. 

En la pantalla Dirección se ha incorporado un nuevo campo para 
indicar el empleado responsable de la gestión de la dirección, que 
normalmente será el director o la directora. Este campo es 
obligatorio y debe seleccionarse de una lista de empleados 
disponibles. 

N/A 
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44 27/07/2023 Personal 
Responsable de la 
Gerencia. 

En la pantalla Gerencia se ha incorporado un nuevo campo para 
indicar el empleado responsable de la gerencia, que será el gerente 
o la gerente. Este campo es obligatorio y seleccionable de una lista 
de empleados disponibles.  

N/A 

45 27/07/2023 Personal 
Filtros Dirección y 
Gerencia en Reportes 
Equidad y Vacaciones. 

Los reportes de Equidad Salarial, Equidad Salarial Promedio y 
Vacaciones que ofrece nuestra plataforma han sido mejorados con 
la incorporación de filtros de Dirección y Gerencia. Estos filtros 
permiten obtener resultados más específicos y personalizados, 
según las necesidades de cada organización. Con esta funcionalidad, 
se puede analizar la información de manera más detallada y 
eficiente. 

N/A 
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PERSONAL Y NÓMINAS 

ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

46 20/04/2023 
Personal y 
Nóminas 

Mejora a Prestaciones. 

Dependiendo de la activación de un parámetro llamado 
“Cambiar_Tipo_de_Nomina_en_Prestaciones”, ahora cambia 
automáticamente el tipo de nómina de salario del empleado al 
momento de aprobar un cálculo de prestaciones.  

Para lograr esto se agregó a la pantalla “Compañías” la captura del tipo 
de nómina que se le debe asignar al empleado. 

Esto es así porque pasan unos días para inactivarlo en el sistema por lo 
que requieren de este proceso automático y así evitar que se le realice 
un pago adicional en la nómina de salario. 

Esto aplica en el escenario donde, por 
políticas internas, se realiza el cálculo 
de prestaciones antes de inactivar al 
empleado. 

47 09/05/2023 
Personal y 
Nóminas 

Ampliar tasa del dólar 
a 4 decimales. 

Con esta mejora se permite capturar la tasa con 4 decimales en la 
pantalla Cambio de Tasa. 

Se cambió el tipo de variable en el sistema completo para contemplar 
los 4 decimales de la tasa, especialmente en Acciones de Personal y 
Nómina Indexada. 

Requerimiento realizado:  
Tener 4 decimales en la tasa para estar 
a la par con el Banco Central que lo 
maneja de esa manera.  

48 31/05/2023 
Personal y 
Nóminas 

Tipo de Horas Extras. 

En el tipo de horas, se ha añadido un criterio para distinguir las horas 
extras de las normales. 

Este criterio se aplica al generar el DGT-2, que selecciona 
automáticamente todos los tipos de horas que se marcan como horas 
extras. Además, este criterio se usa en los dashboard y cubos de 
información BI para separar los tipos de horas. 

N/A 

49 07/07/2023 
Personal y 
Nóminas 

Mejora en 
Exportaciones a Excel. 

Las rutinas de exportaciones a Excel se han optimizado para que se 
transfiera toda la información de una sola vez, en lugar de insertar los 
registros uno por uno al archivo. Esto permite acelerar 
significativamente el proceso completo y garantizar la calidad de los 
datos. 

Situación: 
Se necesitaba optimizar el rendimiento 
de las exportaciones para que 
funcionen de manera eficiente en 
diferentes escenarios. En particular, en 
los clientes que tienen equipos con 
recursos limitados.   
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ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

50 29/06/2023 
Personal y 
Nóminas 

Insertar Descuentos en 
Ausentismos. 

1. Se agregó al ETL diario de SPN la opción según parámetro de poder 
insertar un descuento automático por cada Ausencia injustificada 
(No ponche).  

2. Cuando el parámetro está inhabilitado se inserta una ausencia sin 
disfrute de salario y el proceso de nómina se encarga de deducir el 
tiempo de ausencia. 

3. Con este parámetro habilitado se inserta un descuento junto con 
la ausencia, ya que no se deduce en nómina, sino que se descuenta 
el tiempo ausente. 

N/A 
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NÓMINAS 

ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

51 28/03/2023 Nóminas  
Mejora en cheque de 
prestaciones. 

En el cheque de prestaciones se realizó una mejora para que se 
muestren todos los movimientos detallados que tengan valor de 
prestaciones como son: otros ingresos, horas y descuentos 
adicionales. 

Hasta el momento sólo se presentaban 
los conceptos propios de las 
prestaciones como preaviso, cesantía, 
vacaciones, etc. y los demás se 
presentaban totalizados en otros 
ingresos. 

52 27/04/2023 Nóminas  
Transferencia bancaria 
directa al BPD vía 
“ePagos”. 

Se ha implementado una nueva funcionalidad que permite realizar 

transferencias directas al Banco Popular Dominicano a través de un 

servicio en línea denominado “ePagos”. 

Para activar esta opción, se debe configurar el parámetro 

“Transferencia_Automática_BPD” en el sistema. Una vez habilitado, 

en la pantalla de consulta de nómina, se mostrará un botón con el 

ícono del Banco Popular. Al presionar este botón, se podrá iniciar la 

transferencia de la nómina seleccionada. Se abrirá una pantalla donde 

se mostrarán los datos de la nómina que se está transfiriendo, como 

son: cantidad de empleados y monto total a transferir. 

Al procesar el pago, se mostrará el resultado de la operación. Si el pago 

fue exitoso, se mostrará en la sección de “Resumen de lo Aplicado” el 

monto y la cantidad de empleados. Si el pago no fue exitoso, se 

mostrará el listado de los empleados y una descripción de la razón por 

la cual fue rechazado en la sección “Detalle de lo Rechazado”. 

En la pantalla del envío de pago, se podrá consultar e imprimir el 

historial de pagos anteriores. 

N/A 
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53 09/05/2023 Nómina  
Manejo de Propinas por 
Facilidad. 

Se agregó una nueva opción de cálculo de propinas e incentivos por 
Facilidad que es visible si se habilita el parámetro 
“Distribuir_Propina_Por_Facilidad”. 

Si está habilitado podrá calcular propinas e incentivos y que la 
distribución sea por Facilidad, permitiendo al usuario descontar puntos 
a los empleados directamente en la pantalla de cálculo.  

También podrá generarse un reporte con los datos del cálculo donde se 
visualiza el puntaje descontado y el valor final que será transferido a los 
ingresos de los empleados para pagar en su próxima nómina. 

Requerimiento Realizado: 
Calcular propinas e incentivos de 
forma tal que permita la distribución 
de montos distintos por Facilidad. 

54 18/05/2023 Nómina  
Corrección Descuentos 
en Nóminas. 

Se realizó corrección necesaria en el redondeo al final de cálculo en los 
descuentos que se distribuyen en el mes independientemente de si el 
mes tiene 4 ó 5 semanas y 2 ó 3 bisemanas.  

Caso reportado: 
Diferencia descuentos Dependientes 
Adicionales. 

55 14/06/2023 Nóminas Mejoras en Asumir TSS. 

1. En el Reporte Todas las Aportaciones se incluyeron los descuentos y 
aportaciones de TSS que se asumen/subsidian. 

2. En el Reportes Compensación Total (Costo Empresa), se consideraron 
empleados inactivos con todo lo pagado en Prestaciones. También se 
consideraron los descuentos y aportaciones de TSS que se 
asumen/subsidian. 

N/A 

56 16/06/2023 Nóminas 
Reportes de Retiros de 
Ahorros y Abonos a 
Préstamos. 

Tanto a la pantalla “Retiros de Ahorros” como a la pantalla “Cobros o 
Abonos a Préstamos” se le agregó la opción “Imprimir” que presenta 
una ventana emergente con múltiples criterios para generar reportes 
sobre los registros realizados en dichas pantallas. 

N/A 

57 31/07/2023 Nóminas 
Corrección en Cálculo 
Masivo de Prestaciones. 

Se ha realizado una corrección al procedimiento que obtiene el 
acumulado para vacaciones en prestaciones laborales masivas. N/A 
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AUTOSERVICIO, PERSONAL Y NÓMINAS 

ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

58 21/07/2023 
Autoservicio, 

Personal y 
Nóminas  

Cambio Rápido de 
Compañía. 

Se implementó una nueva característica que permite a los usuarios que se tienen 
asignadas más de una compañía cambiar de una a otra fácilmente. 

1. En los módulos de Personal y Nóminas, se agregó un botón llamado “Cambio 
de Compañía” para que muestre el listado de las otras compañías asignadas al 
usuario. 

En la ventana emergente el usuario puede optar por las siguientes opciones: 

a. Acceder a la compañía deseada con doble clic, esto hace un cambio rápido 
en la misma ventana. Al hacer el cambio, se reinician todas las variables 
relacionadas con la compañía, se cargan los parámetros de la compañía 
elegida y se cierran todas las ventanas que estuvieran abiertas en la 
compañía anterior. 

b. Si en vez de hacer doble clic pulsa el botón llamado “Nueva Instancia” 
entonces se abre otra instancia del módulo con la compañía seleccionada 
quedando la anterior tambien activa. En este caso tendrá 2 ventanas 
distintas con el mismo módulo en compañías distintas. 

c. También puede cancelar el cambio o salir del módulo pulsando el botón 
correspondiente. 

2. En Autoservicio, se modificó el botón de cierre de sesión para que muestre el 
listado de las otras compañías asignadas al usuario, en caso de tener más de 
una asignada, de modo que pueda acceder a una de ellas haciendo clic en el 
botón a la izquierda de cada compañía en la lista.  

Al hacer el cambio, se reinician todas las variables relacionadas con la 
compañía, se cargan los parámetros de la compañía elegida y se cierran todas 
las ventanas que estuvieran abiertas en la compañía anterior. 

 

Requerimiento realizado: 
Poder cambiar de compañía 
sin tener que cerrar sesión y 
volver a iniciarla. 
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NOTIFICACIONES AUTOMATICAS - BI 
ID FECHA  MÓDULO ASUNTO CAMBIOS OBSERVACIONES  

59 01/03/2023 BI  
Notificación de 
cumpleaños. 

Se envía al colaborador el día de su cumpleaños, junto a un mensaje y/o imagen 
de felicitación. 

N/A 

60 01/03/2023 BI 
Notificación de 
aniversario. 

Se envía al colaborador el día de su aniversario laboral, junto a un mensaje y/o 
imagen de felicitación.  

N/A 

61 01/03/2023 BI 
Notificación Vencimiento 
de Contrato Temporal. 

Tiene como propósito informar al personal de Recursos Humanos cuando un 
contrato de empleado temporal está próximo a vencer. 

N/A 

62 01/03/2023 BI 
Notificación Vencimiento 
de Licencias de Conducir. 

Se genera el primer día de cada mes y se encarga de recopilar y notificar a 
Recursos Humanos respecto a todos los colaboradores que tienen licencias a 
vencer en el mes en curso. 

N/A 

63 01/03/2023 BI 
Notificación Salidas de 
Personal por 
Ausentismos. 

Se genera un día antes a la fecha de inicio de algún ausentismo programado, 
dígase Licencias, Vacaciones o Permisos.  

Se envía a los terceros que 
deseen recibir la notificación. 

64 01/03/2023 BI 
Notificación Entradas de 
Personal por 
Ausentismos. 

Se genera un día previo a la fecha de retorno del colaborador de algún 
ausentismo programado, dígase Licencia, Vacaciones o Permiso. 

Se envía a los terceros que 
deseen recibir la notificación. 

65 01/03/2023 BI 
Notificación Vencimiento 
de período probatorio. 

Se envía al supervisor del empleado próximo al cumplimiento de los tres (3) 
meses en la empresa, con la finalidad de que esté proporcione una evaluación 
del desempeño del colaborador. 

El personal de Recursos 
Humanos puede ser colocado 
en copia en el correo. 

66 01/03/2023 BI 
Notificación 
Programación de 
Vacaciones. 

Se envía al colaborador 30 días antes a la fecha de inicio programado para el 
disfrute del período de vacaciones definido en el plan de vacaciones, con el 
propósito de que este solicite sus vacaciones vía Autoservicio SPN. 

N/A 

67 01/03/2023 BI 
Notificación Salidas de 
Personal por 
Desvinculación. 

Se genera un día posterior a la fecha efectiva de la acción de personal de salida 
correspondiente a un empleado.  

Se notifica a los terceros que 
deseen recibir la notificación. 

68 01/03/2023 BI 
Notificación Licencias 
Registradas. 

Se genera diariamente al finalizar el día, esta recopila e informa respecto a todas 
las licencias que fueron registradas en el transcurso del día.  

La notificación es dirigida a 
Recursos Humanos. 
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69 01/03/2023 BI 
Notificación 
Dependientes próximo a 
cumplir 18 años. 

Se envía a empleados activos que tengan hijos menores de edad que en los 
próximos 30, 15 ó 7 días vayan a cumplir su mayoría de edad, con la finalidad de 
que este realice los trámites para que su hijo permanezca en el Plan Básico de 
Salud o realice la solicitud de afiliación bajo la modalidad Dependiente Adicional. 

 
N/A 

70 01/03/2023 BI 
Notificación 
Dependientes próximo a 
cumplir 21 años. 

Se envía a empleados activos que tengan hijos menores a 21 años y que en los 
próximos 30, 15 ó 7 días vayan a cumplir 21 años, con la finalidad de que este 
realice los trámites para que su hijo permanezca en el Plan Básico de Salud si 
tiene alguna discapacidad o realice la solicitud para inscribirlo bajo la modalidad 
Dependiente Adicional. 

N/A 

71 30-03-2023 BI 
Notificación Vencimiento 
de período probatorio 
(Listado). 

Se envía al personal de Recursos Humanos, con la relación de colaboradores que 
en los próximos días vaya a culminar su período probatorio de tres (3) meses. 

N/A 

72 15-05-2023 BI 
Notificación Salidas de 
Personal Mensual. 

Se genera el primer día de cada mes, con la relación de personal que salió de la 
empresa en el mes anterior. 

Se envía a los terceros que se 
desee reciban la notificación. 

73 20-05-2023 BI 
Notificación Día 
Remunerado. 

Se envía al colaborador próximo a la fecha de su cumpleaños, con la finalidad de 
informarle que se ha concedido un día remunerado por motivo de su 
cumpleaños. 

N/A 

74 23-06-2023 BI 
Notificación 
Requerimientos de 
Personal Activos. 

Tiene como propósito ser enviada al personal de R&S de la empresa, con la 
finalidad de presentarles todos los requerimientos de personal con el estatus 
“Aprobado” y “En Trámite”, para fines de seguimiento. 

N/A 

75 26-07-2023 BI 
Notificación Solicitudes 
Pendiente Aprobación. 

Se envía al supervisor que tiene solicitudes pendientes de aprobación de su 
parte, tales como Requerimientos de Personal, Vacaciones, Licencias o 
Permisos, con la finalidad de que éste proceda a revisarlo para determinar si se 
aprueban o no. 

N/A 

 


